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GRUPO L

Culturo Empresario

Carta del
Director Ejecutivo

Con grato placer, comparto con ustedes un nuevo Reporte de
Sustentabilidad de Grupo L.

El 2024 fue uno de los periodos mas desafiantes que nos toco
transitar, en el que nos convertimos en lideres en Servicios
Integrales de la region. Somos una compania de 7.000
colaboradores, con operaciones en 15 provincias, Capital Federal
y las Bases Antarticas Argentinas. Este ha sido un proceso
complejo y dinamico en el que logramos desarrollar sinergias y
fortalecernos, inspirados en los valores que nos caracterizan
desde el comienzo.

Profundizamos nuestro trabajo con los ODS para seguir
reafirmandonos como una empresa de Triple Impacto, generando
cambios positivos sustanciales en lo economico, lo social y en el
medio ambiente.

Habiéndonos consolidado como una gran familia, estamos
trabajando rigurosos objetivos de Sustentabilidad en cada una de
las areas de nuestra compania con planificacion a corto, mediano
y largo plazo.

INDICADORES DE IMPACTO 2024

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

Este documento representa el cierre de un ciclo y el comienzo de
otro. Seguiremos desarrollando y perfeccionando nuestro trabajo
en materia de igualdad de género, luchando contra la precariedad
laboral y la pobreza, buscando formas de mejorar los espacios
donde tenemos influencia, y generando mejores herramientas para
la vida de todas las familias que, de una forma u otra, dependen de
nuestro trabajo.

Este reporte es la fiel representacion de este camino que ya
comenzamos a andar.

Un abrazo,

Sebastian Lusardi
Director Ejecutivo

NEGOCIO CON PROPOSITO

GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE

SOCIAL
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Culturo Empresario

Mira este video que resume nuestro

|ﬂd ICad O reS d e i m paCtO compromiso con la sustentabilidad

NUESTRA EMPRESA NUESTRA OPERACION

8 o ® +/2.000.000

unidades de negocio centros de distribucion plantas elaboradoras de raciones de comidas cocidas al ano

+21.600 +153.000.000
. DO. .

m2 de depdsitos con racks semiautomaticos de raciones de comidas en crudo al ano

Operamos en

10 +2.000  +1.000

provincias, CABA y Bases Antarticas Argentinas Sitios donde llegamos con alimentos locaciones donde se brindan servicios de limpieza
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Culturo Empresario

Triple impacto

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L  SUSTENTABILIDAD
I

Estamos orgullosos de ser una empresa de Triple Impacto, promoviendo el desarrollo social,
la proteccion y cuidado del medioambiente y la economia social.

EJE ECONOMICO

$407.261.011.858

Facturacion anual

$81.325.413.75

Patrimonio neto

$79.717.860.020

Compras sustentables

+500 1.600

Clientes Proveedores de los cuales
el 29% participa del Programa
Compras Sustentables

EJE AMBIENTAL

Chef Gourmet reconocida como

Carbono neutral

Aumentamos la tasa de

reciclaje de envases

en 20 instituciones educativas

Incorporamos en nuestros comedores

envases fabricados con fibras
de recursos renovables

100% reciclables

Reemplazamos los cubiertos descartables por un

kit de utensilios metalicos
reutilizables

Reduciendo el uso de 22 toneladas de plastico

NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL 5

Mira este video que resume nuestro
compromiso con la sustentabilidad

EJE SOCIAL

+7.000 40%

Colaboradores Mujeres colaboradoras

$191.043.281,13

Donaciones

+100

Instituciones beneficiadas de nuestros programas
de impacto social

+750 hs +480

de capacitaciéon personas de nuestras comunidades
en comunidades recibieron capacitacion

450 $231.561.000

becas para colaboradores/as Inversion anual en becas
y/0 hijos/as de estudio
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Culturo Empresario

Premios y reconocimientos

Premios Reconocimientos

Foro Ecuménico Social al
"Mejor Reporte de Sustentabilidad 2023”. Ecuménico Social

A Grupo L:

—> Fundacion Nuevo Comienzo distinguidos por el compromiso con el desarrollo
social y el impacto positivo que generamos en las comunidades.

—> Fundacion Madero Solidario: Grupo L reconocido por su destacada labor

Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat — Gobierno de la L o . :
y solidaria a favor de los niNos y ninas sin recursos.

Ciudad de Buenos Aires: distinguido con los subsellos en
Empleo, Compras y Formacion por su compromiso en
generar impacto positivo en la integracion y el desarrollo de la
economia social y popular.

—> Patronato de la Infancia: en reconocimiento a su valiosa participacion y generoso
apoyo.

- Fundacion Haciendo Camino: en reconocimiento a su valiosa participacion y
generoso apoyo.

- Gobierno de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur:
Grupo L reconocido por su destacado compromiso con el

—> (Categoria Educacion: Programa Nacional por la desarrollo de las comunidades, la cadena productiva y el
Educacion, Formacion, Inclusion e Igualdad crecimiento de emprendedores locales.

Asociacion Profesionales de la Salud y Alimentos (APSAL):

—> Categoria Productos: Bandejas Biodegradables

— Categoria RSE: Formacion e Inclusion Catamarca

A Chef Gourmet: ""ﬁ CARBON
— Categoria Servicios: GL INTEGRA Sistema Operativo
Gest%n g g —> Carbon Neutral +: por haber alcanzado la carbono neutralidad ‘ NEUTRAL+







GRUPO L

Culturo Empresario

Reporte de sustentabilidad 2024

CARTA
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SOMOS GRUPOL SUSTENTABILIDAD
I

Iniciamos nuestra actividad hace mas de 40 anos, ofreciendo
soluciones para la provision de servicios de alimentacion, con
una solida capacidad logistica y profesional.

Nuestra historia ha sido reinventarnos constantemente.

Nuestra filosofia de tomar al cliente como centro nos llevo a
detectar necesidades y encontrar una solucion para satisfacer
nuevas demandas.

Asi fue que, en 2010, adquirimos la empresa Blue Catering y
Eventos. Al proximo ano, continuamos con nuestro impulso de
expansion al incorporar nuevos servicios. La confianza vy el
crecimiento obtenidos con nuestros clientes nos ha llevado a
diversificar nuestro accionar a los sectores de higiene,
mantenimiento, construccion, contenerizacion, espacios
verdes y sitios remotos. El ano 2019 marca también un hito en
nuestra historia empresarial al sumar a la empresa Chef
Gourmet.

NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE SOCIAL

En 2023, nos desafiamos a mas y adquirimos la firma
Compass Group Argentina, comenzando a transitar un camino
de integracion y consolidacion de una nueva comparia con
mas de 7.000 colaboradores, presente en todas las regiones
del pais y en los sectores de mayor crecimiento: mineria y
petroleo.

Este proceso nos llevo a la conformacion de una nueva cultura
de trabajo, hacia adentro y de cara a nuestros mas de 500
clientes, con un Sistema de Gestion Integrado para
estandarizar procedimientos, tecnologia de vanguardia para
cada proceso de trabajo y con certificaciones de las normas
internacionales mas importantes en cada uno de nuestros
Servicios.

Hoy, estamos orgullosos de ser una empresa de capitales
100% nacionales de triple impacto, promoviendo el desarrollo
social, el economico v el cuidado del medioambiente.

Nuestro principal desafio es el de superarnos siempre.

8
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Culturo Empresario

Nuestra Mision

Brindar soluciones integrales de alta calidad, creando
experiencias innovadoras para nuestros clientes, con una
perspectiva de sustentabilidad econdmica, social vy
ambiental que acompane el desarrollo de las personas de la
organizacion.

Nuestros Valores

INDICADORES DE IMPACTO 2024

SOMOS GRUPO L  SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO

Nuestra Vision

Ser lideres regionales en la provision de soluciones de alimentacion vy
soluciones integrales, reconocidos por la excelencia y eficiencia de
nuestros servicios, el talento de nuestro equipo y los resultados
generados.

Gestionar integra y responsablemente, agregando valor a todos nuestros
grupos de interés, consolidandonos como una empresa innovadora y que
marca la diferencia en cada uno de los procesos.

GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE

SOCIAL

9

Compromiso: Asumimos nuestra responsabilidad como
agentes de cambio, y actuamos con ética y consideracion
hacia nuestros grupos de interés. Cada decision y accion

Sustentabilidad: Trabajamos con un enfoque integral de sustentabilidad, y
promovemos practicas responsables para equilibrar el desarrollo
economico, social y ambiental. Nos esforzamos por generar un impacto

esta alineada con nuestro compromiso de generar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Flexibilidad: Nuestra capacidad de respuesta vy
adaptabilidad a cada situacion son las cualidades que
distinguen nuestros servicios.

Innovacién: Fomentamos una cultura de innovacion
continua, y buscamos nuevas formas de mejorar nuestros
servicios y soluciones. La innovacion nos permite
adaptarnos rapidamente a los cambios del mercado vy
mantener nuestra posicion de liderazgo en la industria.

positivo en las comunidades y el entorno en el que operamos.

Orientacién al cliente: Ponemos al cliente en el centro de todo lo que
hacemos, comprendemos sus necesidades y ofrecemos soluciones de
alta calidad, que agregan valor. Buscando siempre superar Ssus
expectativas y construir relaciones a largo plazo basadas en la confianza
y el respeto mutuo.

Trabajo en equipo: Creemos en el poder de la colaboracion y el
compromiso del equipo para alcanzar el exito. Fomentamos un ambiente
inclusivo donde el trabajo conjunto y el intercambio de ideas son
esenciales para resolver desafios y crear soluciones innovadoras, tanto
dentro de la empresa como con nuestros socios y clientes.
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;Donde operamos?

Salta
Catamarca o
Misiones
Tucuman
r Corrientes
Santa Fe

-

Brindamos servicios en

~15 provincias
~CABA
»>Bases Antarticas Argentinas

En 2024 sumamos operaciones
en las provincias de Chubut y Santa Cruz.

MEDIOAMBIENTE ~ SOCIAL

CABA

La Rioja H
Cordoba
San Luis —‘

Neugquén ‘
Rio Negro Buenos Aires
3
Chubut

Santa Cruz

b
Tierra del Fuego —L

~

GRUPO L

Culturo Emopresario

10
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Nuestra historia de crecimiento

Nos enfocamos en generar un impacto que
trascienda lo economico, promoviendo
beneficios sociales y ambientales que
generen valor compartido para todos los
actores involucrados en nuestro proceso.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos
integrado practicas sostenibles como parte
fundamental de nuestro crecimiento,
invirtiendo en el desarrollo de las
comunidades y contribuyendo activamente
a la solucion de desafios ambientales vy
sociales de la region.

HITO ECONOMICO
Ventas $309.000.000.

HITO ECONOMICO
Ventas $13.000.000.

Relanzamiento de la Empresa.
HITO SOCIAL

245 colaboradores/as.
HITO SOCIAL

12 colaboradores/as.
HITO AMBIENTAL

Comenzamos el proceso de separacion
y clasificacion de residuos en planta.

Fortalecimos la politica de donacion
de alimentos a comedores sociales.

HITO AMBIENTAL

Establecimos como objetivo adoptar
un enfoque integrado que considere
los impactos ambientales directos e
indirectos de las decisiones vy
actividades de Grupo L.

CARTA INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L  SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL 11

HITO ECONOMICO
Ventas $1.160.260.000.

HITO SOCIAL
502 colaboradores/as.

Lanzamos la politica general
de sustentabilidad.

Comenzamos a entregar becas
de estudio para colaboradores e hijos.

HITO AMBIENTAL

Certificamos ISO 14001, 22000 vy
OHSAS 18001 sobre seguridad e
higiene ocupacional y medio ambiente.
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SOMOS GRUPO L  SUSTENTABILIDAD

NEGOCIO CON PROPOSITO

Nuestra historia de crecimiento

HITO ECONOMICO
Ventas $1.891.829.000.

HITO SOCIAL
925 colaboradores/as.

Nos sumamos al Pacto
Global Argentina.

HITO AMBIENTAL

Construimos nuestra propia Planta de
tratamiento de efluentes.

HITO ECONOMICO
Ventas $13.358.793.000.

HITO SOCIAL
1.900 colaboradores/as.

Incorporamos politicas de género
+ protocolo de accion.

HITO AMBIENTAL

Iniciamos un proyecto de politica de
compras sustentables.

Instalamos nuestras primeros sistemas
de compostaje.

HITO ECONOMICO
Ventas $115.222.452 .127.

Adquirimos Compass Group Argentina
y nos transformamos en la empresa
lider del sector.

HITO SOCIAL
6.641 colaboradores/as.

Obtuvimos el Sello de Impacto Social
por los programas que promueven
la Economia Popular.

HITO AMBIENTAL

77% de mejora de desempeno
energético en sede corporativa.

GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL

HITO ECONOMICO
Ventas $407.261.011.858.

HITO SOCIAL
+ 7000 colaboradores.

+ 190 millones de pesos en donaciones.

450 becas de apoyo educativo
para colaboradores/as.

HITO AMBIENTAL

Chef Gourmet, empresa del Grupo fue
reconocida como Carbono Neutral.

12
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Nuestros compromisos

ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un
conjunto de 17 objetivos que se establecieron en 2015
para lograr el desarrollo sostenible en el mundo. Son parte
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Pacto Global

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa
que promueve la sostenibilidad empresarial para que sus
operaciones Yy estrategias se alineen con sus diez
principios.

En Argentina apoyan esta iniciativa mas de 400 empresas
y organizaciones.

/) N\ VO“M'COA
\‘{V@Q\') g"@ﬁ Pacto Global
&Y &y Red Argentina

= g

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL

MEDIOAMBIENTE

Programa de reciclado,
Programas de uso eficiente de la energia en clientes,
Promocion de habitos de reciclaje.

Cuidado del medioambiente

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

Principios del Pacto Global

NEGOCIO

Fidelizacion de clientes,

Programa de beneficios a colaboradores,

Programa de integridad, Certificaciones de calidad,
Laboratorio bromatoldgico.

COMUNIDAD

Donaciones de alimentos,
Promocion de habitos saludables,
Compras sustentables,
Programa de becas,
Practicas profesionalizantes.

Rol como empleador
Rol como empleador

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTD LOGRAR

ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS EDUCACION PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

DE CALIDAD R
LOS OBJETIVOS

L] &

Principios del
Pacto Global

1,2

Principios del
Pacto Global

1,2,3 4,
5,6,10

14
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INDICADORES DE IMPACTO 2024

Iniciativas que reflejan nuestro compromiso

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

FIN Pacto Global — Programa de apoyo a iniciativas locales.
DE LA POBREZA Principio 1’ 2.
M‘?"W — Programas de educacion formacion sociolaboral, de
L) empoderamiento financiero, de inclusion laboral para
personas con discapacidad, en situacion de encierro entre
Indicador otros.
1.2
2 w Pacto Global — Programa calidad alimentaria y salud.
Principio 1, 2.
(CC - Programa de Donaciones a comedores comunitarios y a
W instituciones de zona de influencia.
Indicadores — Acciones solidarias para el Dia de las Infancias.
2.1
29 - Programa Lacteos.
SALUD Pacto Global — Programa integral de salud y bienestar para los/las
Y BENESTAR Principio 1, 3, colaboradores de la empresa:
4,5, 6.

e

Indicadores
3.8
3.9

e obra social de primer nivel.
e plan de alimentacion saludable en planta.

e maternidad soft landing y licencia por paternidad
extendida.

— Programa de Compromiso con la seguridad alimentaria:
permanente analisis microbioldgicos en laboratorio 'y
auditorias BPM a comedores y proveedores.

EDUCACION Pacto Global
R Principio 1, 3,
4, 5.

]

Indicadores
4.1
4.3
4.4
4.5

NEGOCIO CON PROPOSITO

GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL

—>Becas de estudio para los/as colaboradores y sus
hijos/as.

—>Programa de formacion continua para el desarrollo
profesional de los/colaboradores.

—> Programa de formacion e inclusion financiera y en oficios y
emprendedorismo con perspectiva de género.

—>Programa de capacitacion laboral para la reinsercion
social de poblacion carcelaria.

—> Programa de primer empleo para la inclusion sociolaboral
de jovenes estudiantes de escuela secundaria.

—> Programa de formacion en oficios:
e Gastronomicos.
e Hospitalidad.
e [Espacios verdes.

—>Programas de
colaboradores.

lectura y alfabetizacion de los
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Iniciativas que reflejan nuestro compromiso

IGUALDAD Pacto Global - Implementacion de programas con perspectiva de género:
DE R Principio 1, 3 T - - =~
5 P e (Capacitacion de mujeres en emprendedurismo, oficios
4,5, 6. y formacion sociolaboral en las comunidades de
influencia.
indicadores o Amphaqon de los beneficios de licencia por
5.9 maternidad.
5.5 e Consultorio legal: orientacion juridica gratuita para
los/las colaboradores.

e (Capacitacion en la empresa en Ley Micaela u otro
programa vinculado a la concientizacion de la igualdad
de género y diversidad.

e Adhesion a convenios, mesas de didlogo vy
cooperacion en temas de género y diversidad.

e Aplicacion de indicadores internos de igualdad de
género y diversidad.

e |mplementacion de protocolo de género y diversidad.

AGUA LIMPIA Pacto Global — Analisis y tratamiento de efluentes.
Y SANEAMIENTO PrinCipiO 7’
8, 9. —> Campana de uso eficiente del agua.

L

Indicadores
6.3
6.4

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

indicadores
8.3
8.5
8.6
8.7

Pacto Global
Principios 1, 2,
3,4,5,6,10.

NEGOCIO CON PROPOSITO

GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL

—> Programa de beneficios a colaboradores Grupo L.

—> Programas de inclusion sociolaboral para personas en
condiciones de vulnerabilidad 0 desventaja
socioeconomica.

—> Programa Primer Empleo Registrado.

—> Programa de promocion para el desarrollo de empresas
de la economia social y cooperativas.

- Participacion del Comité Ejecutivo de FONDES (Direccion
General Publico Privado de GCBA).

—> Incorporacion constante de colaboradores a la empresa
Politica de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y
Forzoso.

—> Adhesion y/o membresia vinculadas a generar iniciativas
para un trabajo decente.

—> Evaluaciones internas de satisfaccion laboral.

16
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Iniciativas que reflejan nuestro compromiso

PRODUCCIC Pacto Global
bl Principio 2, 3,
4,5,6,7, 8,
9, 10.
indicadores
12.2
12.3
12.4
12.5
12.7

- Programa educativo de Compostaje de residuos

organicos.
—> Programas de compras a empresas sustentables.
—> Programa de Reciclado de Aceite (AVU).

—> Programa de reciclaje de bandejas biodegradables vy
reemplazo de cubiertos de plastico de un solo uso.

— Programa de reciclado Tetra Pak.

— Programa Plato Limpio de disminucion de desperdicio de
alimentos.

—> Programa de medicion de Huella de Carbono.

— Programa de separacion en origen de material reciclable
para la reduccion de residuos.

- Utilizacion de productos de limpieza biodegradables.

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

indicadores
17.16
1717

Pacto Global
Principio 2, 3,
4,5, 6,10.

NEGOCIO CON PROPOSITO

GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL

—> Articulacion con organismos publicos locales, provinciales
y nacionales para el desarrollo de negocios sustentables.

—> Articulacion con organismos, instituciones y empresas
para la implementacion de acciones de impacto social en
las zonas de influencia.

- Adhesion a 13 Camaras empresarias, gremiales e
industriales.

v V) %2 Pacto Global
\& 4/}/ &’ Red Argentina

17



Negocio
con proposito

Impacto economico
Unidades de negocio
e Chef Gourmet

e Nutrire

¢ \/end

e Blue Catering

e Elevare

e Pulcrus

e GL Support

e GL Sitios remotos




G H U PU I- Reporte de sustentabilidad 2024 CARTA INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE ~ SOCIAL 19
I

Culturo Empresaria

Impacto
e_conémico Patrimonio Neto Ventas brut

$81.325.413.750  $407.261.011.858

GASTOS
OPERATIVOS

Gastos operativos Impuestos y cargas sociales

$39.192.375.316  $60.061.678.372

IMPUESTOS Y
CARGAS SOCIALES

Sueldos y prestaciones Inversiones (infraestructura, tecnologia,
de los empleados rodados etc)

$82.618.163.492 $5.364.020.269 7%

Pagos a proveedores

$158.402.901.303

SUELDOS Y PRESTACIONES
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Ofrecemos soluciones integrales para la provision de
servicios de alimentacion y de soporte a través de nuestras
8 unidades de negocio.

ffm

|

MISMA ESENCIA, NUEVA IDEN
ESTRATEGIA 2025

bAU

mas juntc

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L

ALIMENTACION

SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE

SOCIAL

()

SERVICIOS INTEGRALES

IUTRIRE

G| JUPPORT

SERVICIOS

GL/UPPORT

fitios Remotos

ELEVARE

20



Alimentacion

Soluciones gastronomicas para grandes
comunidades. Proveemos alimentos de
calidad en forma eficiente y flexible.

Glune g NUTRIRE
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Brindamos una solucion en alimentacion
gourmet, saludable, innovadora y sustentable

paralas empresas.




GHUPU I- Reporte de sustentabilidad 2024 CARTA INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL 23

Culturo Empresario

Nuestro publico

- PyMEs y grandes empresas privadas, ubicadas en CABA,
Gran Buenos Aires y el interior del pais.

Nuestros servicios

La planta elaboradora de CHEF
GOURMET esta certificada por las
normas [IRAM 14201:2007 Buenas
Practicas de Manufactura en Servicios
de Alimentos e ISO 9001:2015 Gestion
de la Calidad.

— Servicio de alimentacién en comedores (in-situ )
— Servicio de viandas asistidas

— Servicio de kiosco / retail
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Culturo Empresario

SOCIAL 24

,
Chef Gourmet en numeros duod [

SERVICIO DE VIANDAS ASISTIDAS

158 280

203

clientes comedores

2.431.498
480

SERVICIO DE ALIMENTACION EN COMEDORES

100 200

clientes comedores

24.962.245

raciones anuales

07,394,006 -

raciones anuales




GRUPO L

Culturo Empresario

Reporte de sustentabilidad 2024

Clientes mas importantes

e Acon Timber

e Aeropuertos Argentina
e AESA

e AMCOR

e APM Terminals

¢ Arauco

e Arcor

e AUSA

® AYSA

¢ Banco Industrial
e Bayer

¢ Benito Roggio

e BGH

e BIC

e Biogenesis Bago
e Casino Trilenium
e Catalent

e CCU

e Check Movilidad

e CIABER

e Clorox Argentina

¢ C. A. Independiente

e Club Atlético River Plate
e Coca - Cola Company
e Colegio Oaknhill

e Colfarma

e Cristoforo Colombo

¢ DHL Internacional

¢ Diaverum ltac

e ENAP

¢ Escuela San Andrés

¢ Eurofarma

e Ezeta

® Ferrero

¢ Finning Cat

e Ford

CARTA

INDICADORES DE IMPACTO 2024

e Frigorifico Paladini
¢ Froneri

* GCFSA

e Georgalos

e Gestamp Baires

¢ Givaudan

e Google

e Grupo Cepas

e Grupo Dexter

® Grupo Govan

e Grupo Mondelez

e Gulf Oil Argentina S.A.

* Haleon

e Hogar Senaf

¢ Hospital Britanico

e HSBC Bank

¢ |AE Business School

e |nstituto Alexander

SOMOS GRUPO L

Fleming

e Suzuki

e [ndelval

e Metalurgica Albano
Cozzuol

e INVAP

e |IPESA

® |sland

® [vax

® lveco

¢ J.P. Morgan

e Johnson & Johnson

e Kasdorf

e Kavak

e | ‘Oréal

e | a Anonima
Supermercados

e | aboratorio Elea

SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL 25

e | aboratorio Varifarma
e | aboratorios Bago

e | aboratorios Beta

e | aboratorios Abbott
e | aboratorios LACA

¢ | DC Argentina

® | edesma

el evel 3

e Limpiolux

e Linde

¢ |_ubricantes Avellaneda
¢ Mabxience

e Mann Hummel

e Maped

* Marlew

¢ Medifarm

* Mercedes Benz

¢ Migraciones
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GRUPO L

Culturo Empresario

¢ Minera Alumbrera
Catamarca

e Mirgor

¢ Molinos Rio de la Plata

e Mondelez

* Nestlé Waters

* NewSan

¢ Noble Contracting

e Non Stop Digital

¢ Novartis Argentina

e Oblak

e Orbis

e OSLP

e Pampa Energia

¢ Panalab

* Pfizer

* Prados

e PSA Peugeot Citroen

e Qbox

¢ Raizen

¢ Reydel

¢ Rhurpumpen

* Roca

* Rowa

e Sadesa

e Salesforce

e Sanatorio Finochietto
e Sanatorio La Providencia
e Sanatorio Las Lomas
e Sanatorio Otamendi
e Scania

e Siemens Mobility

e Simplot

e Softys

® Solnik

o Swift

e Swiss Medical

¢ Tecpetrol

6%ef
natualpood ] {0

¢ Temis Lostalo
¢ Tesla Patricios
e Tetra Pak

¢ \Walt Disney Company
e Total Energies
e Toyota

e TPL

e TRP

e Tuteur

e \/estiditos

¢ \/itopel

¢ \/olkswagen

¢ \/ucetich

¢ \Warner Music
¢ \Whirlpool

e YPF

e Zucamor-Cartocor
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Culturo Empresario

Chef Gourmet, empresa carbono neutral

Desde hace varios anos, trabajamos activamente en el desarrollo sustentable de
nuestro negocio. Durante este periodo medimos, redujimos y compensamos nuestra Reducciodn total de plastico:
huella de carbono, por lo que hemos sido reconocidos como empresa carbono

31,4 toneladas

Con la colaboracion de CARBON NEUTRAL+, una climate tech con certificacion de
empresa B dedicada a acompanar a las organizaciones en la medicion, reduccion y
compensacion de la huella de carbono, logramos alcanzar la neutralidad de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Ademas de trabajar en el reconocimiento de carbono neutral, hemos implementado
diversas acciones para disminuir nuestro impacto en el medio ambiente:

— Sustituimos las bandejas de plastico por otras compostables que reducen el uso
de materiales no biodegradables. >> Reduccion de 8 toneladas de plastico.

— Reemplazamos los cubiertos descartables por un kit de utensilios metalicos
reutilizables. >> Reduccion de 22 toneladas de plastico.

—> Dejamos de utilizar las tradicionales etiguetas que acompanan las viandas en
base a adhesivos derivados del petroleo y comenzamos a usar un bio-adhesivo
libre de aceite mineral en etiquetas fabricadas con materiales sustentables
provenientes de residuos de cana de azucar. >> Reduccion de 1,4 toneladas
de plastico.
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Culturo Empresario

UTRIRE

Gestion integral de comedores con servicio in situ.

Provision de raciones cocidas, con y sin servicio (de atencion al
comensal), producidas en nuestra Planta Elaboradora y entregadas
en el sitio del cliente.

Provision de raciones crudas de alimentos frescos en forma diaria
y de alimentos no perecederos en forma periddica, para ser
elaborados en la cocina del cliente.

de raciones de alimentos elaborados en nuestras plantas
Venta de alimentos a granel y administracion de stock en 0 en locaciones de clientes (con o sin servicio) al aio.
nuestros centros de distribucion.

Asesoramiento permanente de nuestro equipo de nutricionistas.

Atencién post venta. Coordinacion de gestiones conjuntas de
desarrollo social y de comunicacion interna o hacia el destinatario
final de los servicios: encuestas de calidad de la prestacion,
capacitacion y formacion gratuitas del personal que brinda el servicio
de alimentacion en el establecimiento del cliente y de sus grupos de
interés.

de raciones de alimentos crudos para desayunos, meriendas,
almuerzos o cenas al ano.

Capacitacion de los equipos en buenas practicas de manufactura,
manipulacion de alimentos, seguridad e higiene, entre otros.
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Culturo Empresario

UTRIRE

RACIONES COCIDAS
CON SERVICIO

(Entrega de vianda
o administracion raciones totales anuales

de un comedor)

clientes locaciones

RACIONES COCIDAS
SIN SERVICIO

raciones totales anuales

clientes locaciones
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Culturo Empresario

UTRIRE

PROGRAMA LACTEOS

clientes

litros de leche entregados por dia litros de leche entregados por ano

programas litros de yogur entregados por dia litros de yogur entregados por ano

e PROGRAMA LACTEQOS

* UDIS UDIS (Unidades de Desarrollo Infantil)

e UCSA

e SAE

e MESA

o FUERZAS ARMADAS maodulos por mes raciones al ano que incluyen desayuno,
almuerzo y merienda

e GRANELES

e JARDINES MUNICIPALES >> NUEVO

UDIS: 2 ubicadas en La Plata, 3 en Almirante Brown y 4 en Lanus
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Culturo Empresario

MESA

cajas de alimentos no perecederos por mes cajas de alimentos no perecederos por ano

UCSA (Unidad de Control del Servicio Alimentario de Gobierno
de Ciudad de Buenos Aires)

raciones de almuerzo/cena adulto por afno desayuno/merienda adulto por ano

raciones de almuerzo infantiles por ano desayuno/merienda infantiles por afno

puntos de entrega maodulos adicionales por ano

SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL 32
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UTRIRE

SAE
raciones en comedor por mes raciones en comedor por ano
desayunos/meriendas por mes desayunos/meriendas por ano

nuevos clientes:
¢ Municipio de La Plata
¢ Municipio de San Isidro
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Culturo Empresario

VW Grupolargenting eqr

Transporte de sustancias slimenticias

CARTA

INDICADORES DE IMPACTO 2024
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UTRIRE

FUERZAS ARMADAS

raciones entregadas a Armada Argentina raciones integrales entregadas a Fragata Libertad
por ano por ano.

raciones integrales entregadas a la Campana Antartica de verano e invierno por ano.
Incluye el abastecimiento al Rompehielos A.R.A Almirante Irizar para 11 bases militares.

JARDINES MUNICIPALES

Municipalidad de 3 de Febrero:

raciones crudas raciones crudas viandas por mes
de comedor de desayuno, merienda
por mes y cena por mes
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Culturo Empresario

UTRIRE

e AYSA e Municipalidad de San Isidro

e Centro de asistencia Social (7 paradores) e Municipalidad de San Miguel

e Consejo Escolar de Gral. Pueyrredon ¢ Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

e Consejo Escolar de Lujan e Ministerio de Desarrollo Social de la Prov. Bs. As.
e Direccion General de Atencion Integral Inmediata e Municipalidad y Consejo Escolar de Vicente Lopez

¢ Fuerzas Armadas (incluye campana antartica y Fragata)
e Hospital Dr. Carlos Bonorino Udaondo,
e Hospital Italiano de La Plata

e Hospital Maria Ferrer

e Hospital Santa Lucia

e Hospital Thompson

e Municipalidad de 3 de Febrero

¢ Municipalidad de Hurlingham

¢ Municipalidad de La Plata

¢ Municipalidad de Lanus

¢ Municipalidad de Marcos Paz

¢ Municipalidad de Moron




Proponemos una  solucion  para
suministrar alimentos y bebidas de
calidad ahorrando tiempo y espacio
mediante maquinas expendedoras vy
dispositivos self-service, servicios de
cafeteria, expendio de bebidas, lacteos,
snack y comida.

Los productos incluyen infusiones de té y
café, jugos frutales y bebidas con gas,
snacks, golosinas, como también una
amplia variedad de alimentos de
consumo inmediato.

35
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Culturo Empresario

U

{vend

-~

\Lend en numeros

o/

clientes

11.2380.000

servicios anuales

+100.000

usuarios directos anuales

Continuamos siendo el servicio de
vending mas reconocido del pais con
mas de 50 anos de experiencia en el
mercado.

I p——
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Culturo Empresario

Clientes

e Abbott

* Accenture

* Adea

e Aeropuertos Argentina
e Albano Cozzuol

* BBVA Francés

¢ Bloomberg

¢ Mc Kenzie

e Bumen

e Bunge

e Cafes La Virginia

e Canteras Cerro Negro
e Cartocor

e Chevron

e Cimepro

e Clorox

e Compania Naviera Horamar

e Dabra

e Di Paola

e Dupuytren
e FBO

e Ford

¢ Fratelli Branca Destilerias

e Fundacion El Libro
e Georgalos

e Google

e Hotel Four Season
* [nterlog

e Janssen Cilag

e Johnson & Johnson
e Jones Lang Lasalle
¢ JP Morgan Chase Bank
o Kyndryl

e | Oréal

e | aley Saeei

¢ | a Papelera del Plata

* Marsh
e Met Por

¢ Orien

® Petromining

® Proden

e Puma Sport Argentina
e Rio Chico

¢ Rotoplas

e Sistemas Bejerman

e Solartec

e Swift Argentina

e TCA

e Tecpetrol

e \Walt Disney Company
e Trafigura
e Uber

¢ \/olkswagen
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Ofrecemos soluciones especificamente
diseNadas para la organizacion de encuentros
empresariales desde un servicio personalizado.
Elaboramos  propuestas  innovadoras vy
creativas cuidando cada detalle, desde la
produccion y elaboracion de cada uno de
nuestros platos hasta el momento del servicio.

Trabajamos con un experimentado equipo de
profesionales  gastrondmicos 'y  siempre
garantizamos la mas alta calidad y frescura de
nuestras cartas y productos.

38
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Culturo Empresario

Concesion de restaurantes y confiterias

TEATRO COLON | MINISTERIO DE EDUCACION
CONFITERIA PASAJE DE LOS CARRUAJES GCBA
comensales al ano en la Confiteria Pasaje de los comensales en promedio al ano

Carruajes y funciones.

Durante los intervalos de las funciones se brinda servicios
de gastronomia en los foyers de Viamonte y Tucuman
(2°piso), Cazuela (4° piso), Tertulia (6° Piso), Barra Cafe y
Barra Chandon + Kiosko movil para visitas guiadas. HOSPITAL NACIONAL

PROF. ALEJANDRO POSADAS

90.000 109.000

comensales en promedio al ano en el
servicio del comedor del personal del teatro comensales en promedio al aho
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Culturo Empresario

BLUE CAFE | ,
PARQUE DE INNOVACION GCBA CASINO TRILENIUM

31.630 108.000

promedio de comensales por afno

comensales promedio por ano
(fecha de apertura enero 2024)

SEDE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD a N\
DE BUENOS AIRES - U CAFE POSibleS NUevAas
89 7600 aperturas 2025
promedio de comensales por ano ) _

- Honorable Camara de Diputados

de la Nacién

9 DE DICIEMBRE | - Ministerio de Desarrollo y Habitat
ESTADIO RIVER PLATE, CABA de GCBA
3 5 O — Palacio Lezama
comensales promedio mensuales —> Centro Metropolitano de Disefio

(Nueva apertura, inauguracion 4/12/2024) K /
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Culturo Empresario

Gestion de eventos corporativos

36

¢ lanzamientos

e presentaciones

® reuniones
e cocktails

e desayunos, almuerzos y cenas de trabajo






GHUPU I_ Reporte de sustentabilidad 2024 CARTA

Culturo Empresaria

ﬂantas elaboradoras

Nuestras plantas elaboradoras
ubicadas en las localidades de
Ciudadela, Pacheco, Munro,
Mar del Plata y Rio Grande
atienden las operaciones de
RACO (con y sin servicio) y de
RACRU.

PLANTA ELABORADORA
CIUDADELA

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L

115.862

refrigerios al mes

54.479

postres al mes

03.405

viandas al mes

PLANTA ELABORADORA
GENERAL PACHECO

200.000

viandas al mes

132.000

postres al mes

SUSTENTABILIDAD  NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE ~ SOCIAL

PLANTA ELABORADORA
MUNRO

20.0388

viandas al mes

9.102

postres al mes

43
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Culturo Empresario

CARTA INDICADORES DE IMPACTO 2024

ﬂantas elaboradoras

PLANTA ELABORADORA
RIO GRANDE

108.900

raciones de desayuno al mes

54.000

viandas al mes

PLANTA ELABORADORA
MAR DEL PLATA

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

132.000

refrigerios al mes

4.100

almuerzos/cenas al mes

3.430

desayunos/meriendas al mes

40.000

raciones completas al mes

335.000

refrigerios anuales

49.200

almuerzos/cenas anuales

41.200

desayunos/meriendas anuales

120.000

raciones completas anuales

NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE

SOCIAL

44
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Culturo Empresario

Qentros de distribucion

CD MORENO (3 NAVES) CD CIUDADELA

3.831.108 40.303.831 3.989.889 36.819.935
unidades/kg/litros despachados al mes unidades/kg/litros despachados al afio unidades/kg/litros despachados al mes unidades/kg/litros despachados al afio
33.014 432.625 16.900 202.801

pedidos al mes pedidos anuales pedidos al mes pedidos anuales

5.544 430 1.338 349

posiciones de almacenamiento posiciones de almacenamiento posiciones de almacenamiento posiciones de almacenamiento

para secos para frescos para secos para frescos

posiciones de almacenamiento posiciones de almacenamiento

para congelados para congelados
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Culturo Empresario

Centros de distribucion

CD PACHECO CD RIO GRANDE
92 45 26.000 326.250
posiciones de almacenamiento posiciones de almacenamiento kilos despachados al mes kilos despachados al afio
para secos refrigeradas/congelado
13 ' 1.200.000 14.190.332
camaras frigorificas ' ' unidades despachados al mes unidades despachadas al afio
posiciones de almacenamiento posiciones de almacenamiento
para secos descartables
posiciones de almacenamiento posiciones de almacenamiento

refrigeradas congelados
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Culturo Empresario

Centros de distribucion

CD MAR DEL PLATA

222.000 2.109.000

kilos despachados al mes kilos despachados al afio

|
1y

L
|
|
18
LR

'I '?"H‘;\!lh. Lk

| 5 ¢llml:=l-1|
{

i

|

i
H
:

ki

|

2.600 24.700

pedidos mensuales pedidos al afno

posiciones de almacenamiento posiciones para almacenamiento
para secos de frescos

posiciones de almacenamiento camaras frigorificas

refrigeradas / congelado
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Culturo Empresario

Flota
= i.-%g.s‘
—r
e qutos
¢ tfractores
unidades flota propia * autoelevadores
e gpiladoras
® Motos
2 8 O ® camiones
e Utilitarios
unidades flota tercerizada e ctc.

BASE OPERATIVA GENERAL PAZ

3.750 M2

operativos desde noviembre de 2022
en Ciudadela
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Servicios Integrales

Brindamos una amplia gama de
servicios que cubren todas las
necesidades de nuestros clientes:
servicios de alimentacion, limpieza,
hoteleria, lavanderia, mantenimiento,
entre otros.

Gracias a nuestra infraestructura de
logistica propia, ofrecemos nuestro
saber hacer en locaciones de alta
complejidad geografica en todo el pais.

GLJUPPORT  (LSUPPORT

fitios Remotos




| SUPPORT

Brindamos servicios de soporte como por
ejemplo limpieza en edificios corporativos,
clinicas, plantas industriales, servicios de
jardineria, paisajismo, mantenimiento de
espacios verdes y servicios de mantenimiento
edilicio en edificios corporativos y espacios
COMUNES.

50
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Culturo Empresario

GL Support en numeros

sitios de operacioén

¢ Buenos Aires
e San Luis

e Santa Fé

e CABA

Reporte de sustentabilidad 2024 CARTA

clientes

e Acindar

e Banco Santander
¢ Bloomberg

e CCU

e Ceamse

e Chevron

e Club Atléetico River Plate
e Colegio St. Lukes
e Ecotermo

¢ Hirsch

e Kimberly - Clark

INDICADORES DE IMPACTO 2024

¢ Monsanto

¢ Newsan

¢ Reydel

e Sanatorio Las Lomas
e Sanatorio Mater Dei
e Techint

e UALA

¢ \/olkswagen

e \/olvo

e Yazaki

¢ YPF Gas

SOMOS GRUPO L

SUSTENTABILIDAD

NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE SOCIAL

GL/UPPORT
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GLJUPPORT

mm={itios Remotoys

Brindamos soluciones de alimentacion,
hoteleria y alojamiento, limpieza de oficinas,
limpieza industrial y mantenimiento en sitios
remotos para los sectores de mineria, oil & gas
y construccion.

Un sitio remoto tiene una organizacion
logistica de alta complejidad y sus empleados
por lo general viven algunos dias en sitio. Por
ejemplo, puede estar a mas de 3000 mts de
altura o a mas de 200 km del centro urbano
mas cercano en el mar.
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Culturo Empresario

GL Support Sitios Remotos en humeros

10

provincias

203

clientes

Reporte de sustentabilidad 2024
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sitios de operacion

e Acontimber

® Arauco

¢ Enap sipetrol

e INVAP

| iex

* Minera Alumbrera
e Mirgor

¢ Noble Energy

e Pampa Energia

CARTA INDICADORES DE IMPACTO 2024

colaboradores

¢ Rio Chico

e Scania

e Scania

e Solnik

e Tecpetrol

¢ TetraPak

e Total Energies
e YPF

® entre otros

SOMOS GRUPO L

SUSTENTABILIDAD

NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE SOCIAL
I ——

GL/UPPORT

fitiosr Remotoys

En alianza con el Ministerio de
Ambiente de Neuquén, participamos
en junio de una capacitacion
exclusiva sobre Compostaje, con €l
objetivo de implementar estas
acciones en la zona y seguir
alineados a la reduccion de la huella
de carbono.

Programa de Reciclaje en
Plataforma Jackup

Se establecen practicas de segregacion de residuos
en una plataforma petrolera, separando desechos en
diversas categorias y asegurando su procesamiento y
disposicion adecuados mediante  transporte

\ controlado. J
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Servicios

Ofrecemos servicios en gestion de
proyectos, construccion, mantenimiento vy
impieza para instituciones publicas vy
privadas.

ELevaRe  PULCRUYS



ELEVARE

Prestamos servicios integrales de gestion de
proyectos, suministros, construccion vy
mantenimiento de instituciones publicas vy
privadas. Contamos con un equipo de trabajo
que se destaca por su flexibilidad, rapidez de
respuesta y foco en el cliente.

En cada proyecto aseguramos el cumplimiento
de los estandares mas altos de seguridad,
calidad, respeto por el medio ambiente y el
desarrollo de la sustentabilidad.
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GRUPO L

Culturo Empresario

Qevare en numeros

11

obras de construccion

110

sitios de operacion

e Hospital Prof. Alejandro Posadas - Ministerio

clientes de Salud de la Nacion

e CeNARD, Ministerio de Deportes de la Nacion
¢ Centros Verdes y Espacios Verdes CABA,

Ministerio de Espacio Publico e Higiene
Urbana

e Hospital Oncologico de Lanus, Ministerio de
Salud Provincia de Buenos Aires

¢ Mantenimiento Integral de Espacios verde,
Municipalidad de 3 de Febrero

¢ Obras, Secretaria de Ambiente y Servicios
Publicos, Municipalidad de 3 de Febrero

INDICADORES DE IMPACTO 2024
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ELEVARE

43.00

para gestion de basurales

[

maquinas viales plazas y corredores viales

e Efectores CABA, Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat CABA

¢ Puentes Moviles CABA Zona 7, Ente de
Mantenimiento Urbano Integral, Ministerio de
Espacio Publico e Higiene Urbana

¢ Direccion General de Infraestructura Escolar,
Ministerio de Hacienda CABA

¢ Relocalizacion de Edificios CABA, Ministerio de
Hacienda CABA

e Ministerio de Espacio Publico e Higiene
Urbana CABA
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Culturo Empresario

Construccion

Obras de restauracion, adecuacion y nuevas
de mediana y gran escala.

SERVICIOS

— Ejecucion de obras civiles y construcciones
llave en mano.

— Asesoramiento y gestion integral en obras:
edilicio, hospitalario, industrial y comercial.

— Consultoria en obras.

— Elaboracion de proyectos de ingenieria.

—> Construccion de obras civiles e industriales.

—> Puesta en valor patrimonial: pintura,
revestimientos,  reparaciones  eléctricas vy
edilicias, control de luminarias, control vy
monitoreo de estructuras entre otras tareas.

DETALLE DE OBRAS 2024

e Escuelas publicas

¢ Plazas de recreacion
¢ \/eredas

e Hospitales

¢ Universidades

Mantenimiento

Brindamos asesoramiento y gestion integral en

mantenimiento edilicio, hospitalario, industrial y comercial.

MANTENIMIENTO DE 7 PUENTES

PUERTO MADERO

Mantenimiento, control, limpieza y cambio de deck
del Puente de la Mujer y los 5 puentes vehiculares.
Dado que los 6 puentes son giratorios para permitir el
paso de las embarcaciones también realizamos el
mantenimiento y  reparacion  del  sistema
electromecanico de apertura.

BARRACAS

Mantenimiento, control y limpieza del Puente Bosch
(data de 1908). Se llevd adelante un estudio
estructural por un valor de $290 millones para
determinar el trabajo a realizarse durante 2025 para
Su puesta a punto.
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Servicios urbanos

Realizamos recoleccion de residuos en micro y macro
basurales, mantenimiento integral y limpieza de plazas,
corredores aerobicos y areas verdes de puentes de Puerto
Madero.

SERVICIOS

- Limpieza de campanas verdes en CABA.

— Mantenimiento de plazas y corredores viales.

—> Mantenimiento de puentes de CABA (zona 7).

- Gestion de micro y macro basurales en AMBA:
recoleccion de basura en 138 basurales identificados
con una frecuencias de prestacion de 1 a 3 veces por

semana.

Promedio mensual de recoleccion: 2.800 - 3.000
puntos (basurales).

En 2024 se brindaron 32.737 servicios >> aumento
del 11,31% respecto a 2023.

En 2024 se recolectaron 14.598 toneladas de
basura >> aumento del 12,9% respecto a 2023.
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Culturo Empresario

Pulcrus en numeros

+300

sitios de operacion

O

clientes

¢ Hospital Posadas

¢ Hospital El Cruce

¢ Hospital Santa Lucia

¢ Municipalidad de Gral. Pueyrredon
¢ Ministerio de Educacion, GCBA

CARTA

INDICADORES DE IMPACTO 2024

SOMOS GRUPO L

SUSTENTABILIDAD
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PULCAUJS

Trabajamos con los productos de
impieza  biodegradables mas
Innovadores del mercado.

Realizamos el diseno e
implementacion de alternativas
sustentables e innovadoras para la
separacion en origen de material
reciclable con el objetivo de
reducir la generacion de residuos.
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Culturo Empresario

Limpieza industrial

Brindamos servicios de limpieza de plantas industriales,

Limpieza institucional

Conociendo las necesidades de cada uno de nuestros
clientes, ajustamos nuestros servicios de mantenimiento y maquinas, equipos Yy estructuras, incluyendo lineas de
limpieza para brindar la mas eficiente atencion junto a un produccion. Poseemos depositos y sectores de acopio
equipo de mas de 1500 personas. Propios.

Realizamos trabajos de limpieza y/o aspirado de
cabreadas y redes pluviales, aspirado y limpieza de
camaras decantadoras, barrido mecanico de calles,
playas y depdsitos, limpieza de silos y/o celdas de acopio
y también realizamos trabajos en espacios confinados.

Higiene

Ofrecemos servicios de higiene profesional para
instituciones de salud en lina con proteocolo ITAES.
Ademas brindamos servicios de limpieza de de edificios
de oficina bajo normas Leed Gold, de estadios y de
eventos multitudinarios.

OTROS SERVICIOS

— Control de plagas: fumigacion, desinsectacion vy
desratizacion.

- Mantenimiento de espacios verdes: parquizacion,
corte de pasto en rutas y grandes superficies.
Comercializacion de kits de limpieza.

- Higiene en eventos masivos (antes, durante y
después del encuentro).

CONTENERIZACION

Colocacion, mantenimiento y comercializacion de
contenedores.

- 1 Batea tipo Tolba de color verde para acopio de
materiales en River Plate y 4 estaciones de reciclado
duales (verde/negro) en St Luke's College (2 en sede
Nordelta 'y 2 en sede Olivos)

- Mantenimiento diario de contenedores, en diferentes
posiciones dentro de cada servicio: fuera del estadio
de River Plate y en planta baja y 1° piso dentro de las
sedes del St Luke's College.
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Culturo Empresario

En julio de 2024, dimos inicio a nuestro programa de

re|C|c|aJe dffoa(;to?ndy plas..hlcc(;, an el fbjet'v? d,el Incorporacion de dilutores de productos
aicanzar e 0 Qe reciciado de estos materales. quimicos para la reduccion de uso de fuentes

Nno renovables

Incorporacion de productos quimicos con
activos biodegradables- Sello ECOLAB
. : . . internacional.
kg de carton reciclados kg de plastico reciclados
Nuestras propuestas comerciales siempre
deben contener una propuesta alternativa
sustentable como por ejemplo propuesta
verde para espacios no productivos (terrazas
y muros) internos y externos; composteras y
huertas.




Gobierno
Corporativo

Organigrama

Etica e integridad

Politica de Calidad
Relacionamiento con nuestros
grupos de interes

Compras sustentables
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Culturo Empresario

En esta seccion destacamos nuestro
compromiso con el Gobierno Corporativo,
entendido como el conjunto de practicas,
politicas y estructuras que guian nuestras
decisiones y garantizan la transparencia, la
integridad y la rendicion de cuentas en todas
nuestras operaciones.

Nuestro enfoque se basa en la promocion de
principios eticos solidos, la supervision
efectiva por parte de los organos de
direccion y el fortalecimiento de la confianza
de nuestros grupos de interés.

Organigrama

Comité Estratégico

Director Institucional
Victor Lusardi

Director General ——— Director Corporativo de Operaciones GLS
Sebastian Lusardi José Luis Vicini

— Director Comercial Corporativo

Director Dante Cutrupi

Nicolas Lusardi

— Director Corporativo de Compras y Planeamiento
Roman Drobeta

— Director Corporativo de Administracion y Finanzas
Ernesto Lasnier

— Director Corporativo de Legales y Asuntos Estratégicos
Rodrigo Alegria

— Director Corporativo de Tecnologia, Sistemas e Innovacion
Andrés Jacob

SOCIAL
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Culturo Empresario

Comité Operativo

Director de Operaciones
GLS de Higiene
Joseé Luis Vicini Ezequiel Assalone

y Servicios Urbanos
Daniel Cottini

— Gerente de Obras

Helmut Kupczyk

— Gerente de Contrato
Volkswagen
César Borisonik

Director de Operaciones Atlantico
Emiliano Giagante

— Gerente de Operaciones

— Gerente de Mantenimiento

Estacion Buenos Aires

Gerente Comercial
Patricia Raso

Director Comercial

Corporativo

Dante Cutrupi
Gerente de Alianzas
Estratégicas
Daniela Tosco

Director Corporativo —— Director de Abastecimiento
de Abastecimiento Diego Fernandez

y Logistica

Roman Drobeta

Director Corporativo —— Director de Administracion
de Administracién y Finanzas
y Finanzas Mariano Butti

Ernesto Lasnier
— Gerenta de Administracion
e Impuestos
Andrea Jarnota

— Gerente de Planificacion
Financiera
vacante

— Controller
Mariana Ferrari

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO  MEDIOAMBIENTE SOCIAL

Gerencia de GL Support Sitios Remotos
Walter Ardisone

Gerencia de Coordinacion de Operaciones y Logistica
Mariano Gomar

Directora de HR & HSEQ
Maria Laura Bilieri

Director Corporativo de RRII, Sustentabilidad,
Prensa, Comunicacion y Marketing
Marcelo Delbarba

Gerente de IT
Luciano De Lorenzo

Director Corporativo
de Tecnologia,
Sistemas e Innovacion
Andrés Jacob Gerente de Proyectos

Eugenia Ochoa
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Culturo Empresario

Etica e Integridad

Politica de Antifraude Caodigo de Conducta

Hemos desarrollado las actividades de control en Nuestro Codigo de Conducta establece las normas vy los IMPLEMENTACION

lo referente al cumplimiento del Codigo de Eticay comportamientos minimos que esperamos de todos aquellos que ; z

el Codigo de Conducta, con canales de denuncia trabajan por o en nombre de Grupo L. DE LA LINEA DE ETICA

activos y de conocimiento generalizado entre los

dependientes, que dan lugares a investigaciones Nuestro compromiso es: Es un canal de comunicacion a disposicion de los/as

y en caso de corresponder a la aplicacion de colaboradores/as y terceros/as para denunciar violaciones

sanciones. — Respetar las normas, 1os principios y los compromisos establecidos al Codigo de Conducta, a las Politicas y a los
en el Codigo e integrarlos en nuestro trabajo diario. Procedimientos establecidos por la empresa.

—> Seguir todos los procesos y procedimientos previstos para garantizar
el cumplimiento de los requisitos de conformidad aplicables

—> Fomentar un lugar de trabajo seguro, respetuoso e inclusivo con
acceso a la informacion, la formacion y las herramientas necesarias
para ayudar a los empleados y companeros a cumplir las expectativas
incluidas en el Codigo.

—> Todos los empleados deben facilitar informacion suficiente y veraz

sobre el funcionamiento de actividades y estan obligados a informar ~ Ell k) 7 -

situaciones, hechos, faltas de conducta, fraude o engano o cualquier — = —

S . J . 3TENES DUDAS RESPECTO AL IO
uacion que no se ajuste a la verdad. BEGBNDUI:IADENO@

SI TE PARECE QUE ALGO NO ESTABIEN,
SEGUI LAS INSTRUCGIONES.

Violencio Pisico | Alcobol & Drogos | Acose | Derechos humanos | Soborno | Robo & Froude | Activided criminal
+ [ Escaned ol (R paramis informacin.
247 - 365 diss il ol

SRUFOL
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Culturo Empresario

Politica de Calidad: eje de nuestra cultura empresaria

La calidad de nuestros productos y servicios es la clave de nuestro crecimiento y desarrollo empresarial. Un trabajo que involucra
gran compromiso en cada uno de los procesos de manipulacion de alimentos y de higiene. Por eso, asumimos el desafio diario
de alcanzar los mas altos estandares en nuestro sistema de gestion integral de todas las actividades.

Sistema de Gestion Integral SG

El Sistema de Gestion Integral (SGI) nos permite mejorar el
desempenio global y proporcionar una base sdlida para las
iniciativas de desarrollo sostenible que llevan adelante todas las
areas de la empresa.

SGlI proporciona soluciones integrales, buscando satisfacer los
requisitos, necesidades y expectativas de los clientes,
proveedores, colaboradores, accionistas y demas partes
interesadas. Sus principales beneficios son:

—> La capacidad de proporcionar regularmente productos vy
servicios para satisfacer las necesidades del cliente.

—> Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con el
contexto y los objetivos.

—> Desarrollar diariamente y con compromiso todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la
Direccion Ejecutiva.

INDICADORES DE IMPACTO 2024
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Programa GL Integra

En 2024 implementamos el programa GL Integra, un sistema de gestion operativo para trabajos en campo que se
centra en la digitalizacion de planes de trabajo, asignacion de tareas y la verificacion de cumplimiento de
estandares de calidad en las operaciones. Esta enfocado en el control detallado de las tareas asignadas,
cumplimiento de los tiempos, la calidad de los resultados, y la sostenibilidad.

4 N

Optimiza recursos, mejora la productividad
y contribuye a la reduccion de costos operativos.

—> Reduccidon de costos operativos: Elimina gastos —> Optimizacion de recursos: La trazabilidad en
asociados al uso de papel y mejora la eficiencia del tiempo real permite una mejor asignacion vy
personal. utilizacion de los recursos disponibles, evitando

duplicaciones y optimizando el rendimiento.

—> Ahorro de tiempo: La automatizacion y rapidez en la
recoleccion de datos agilizan los procesos, — Mejora en la toma de decisiones: Los reportes en
reduciendo el tiempo dedicado a tareas tiempo real facilitan decisiones mas informadas y
administrativas. oportunas, evitando errores costosos y

maximizando el rendimiento financiero.

\_ !
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|
Culturo Empresario

Normas y Certificaciones Auditorias internas

(E)MEDIO AMBIENTE 3848 93?

= 1SO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental (***) analisis microbioldgicos al afo auditorias a proveedores al afo
- 1SO 50001:2018 — Sistema de Gestion de la Energia (**)

(8)SOCIAL 699

= 1SO 45001:2018 - Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo auditorias/consultorias integradas HSEQ al afio
- 1SO 22000:2018 — Sistema de Gestion Inocuidad de los Alimentos (¥)
= 1SO 39001:2015 - Sistemas de Gestion de Seguridad Vial (**)

- IRAM 14201:2007 Sistema de Buenas practicas de manufactura en
servicios de alimentos

NUTRIAE

@ GOBERNANZA

= SO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad
- IRAM 17450:2005 - Sistema de Gestion para la prevencion del fraude corporativo

(*) Recertificamos para todos los procesos de Planta Elaboradora Ciudadela.
(**) Recertificamos para los procesos de Higiene en el Hospital El Cruce,
Santander sede Garay y nuestra oficina corporativa de Vuelta de Obligado.
(***) para las operaciones en nuestro Centro de Distribucion Moreno 1
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Culturo Empresario

Laboratorio: compromiso con la seguridad alimentaria

El laboratorio interno de andlisis de alimentos e hisopados desempena un papel crucial JORNADAS DE FORMACION Y CAPACITACION
en la gestion de la seguridad alimentaria y en el mantenimiento de altos estandares de
calidad en la produccion de alimentos, contribuyendo a proteger la salud de los

consumidores y a fortalecer nuestra reputacion. — Equipo de inocuidad de Planta Elaboradora Ciudadela:
El objetivo principal de nuestro laboratorio interno de andlisis de alimentos, hisopados de -Realiz6 la capacitacion sobre Nlc?rma ISO/TS 22002-1:2009 y del Capitulo 8 de la Norma
manos y superficies es garantizar la seguridad y calidad de los productos alimenticios ISO 22000:2018 con una duracion de 7hs.

que elaboramos en Planta Elaboradora, asi como también en los servicios externos.
Ademas, verificamos el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

— Equipo de laboratorio Interno:

e Programa de Certificacion Clean Trace 2024 con 3M, duracion 8 hs en dos jornadas.

e Conceptos basicos de microbiologia, revision de muestreos, presentacion tecnologia
MDS, tips y recomendaciones.

e Capacitacion por el “Dia Mundial de Inocuidad”.

eEn la campana por el “Dia Mundial de Lavado de Manos” participaron todos los
colaboradores de las operaciones de servicios de alimentos a través de sus lideres
operativos.
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|
Culturo Empresario

' ' Nuestro negocio se potencia a partir del didlogo con nuestros grupos de
Re | aC I O n am le ntO CO n n u eSt rOS interés. Por ello contamos con diversos canales de comunicacion que facilitan
V 4
Grupos de Interés

el intercambio de ideas e inquietudes.

COLABORADORES/AS CLIENTES MEDIOS DE COMUNICACION Y PRENSA (%)

Comunicacion interna en carteleria, Reuniones de firma de acuerdo,

Encuentros con periodistas,
7 OOO mails, revistas digitales, reuniones | 500 web corporativa, mails, encuestas 9 ? 9 reuniones con lideres de opinion,
. presenciales, capacitaciones, de satisfaccion, redes sociales. generacion de notas de prensa,

colaboradores/as encuestas de clima. clientes periodistas nos cobertura medidtica, participacion
Encuestas de satisfaccion al entrevistaron en eventos del sector y vinculacion
cliente primario con referentes clave

SINDICATOS / GREMIOS 88% de respuesta - ~

Mesas de trabajo, reuniones. Resultado general >> promedio 4.2 3 8 Plan anual de Relaciones

(1 al 5 - siendo 5 excelente) - o

'1 3 encuentros presenciales Institucionales y Prensa

~ _ . con lideres de opinién

organizaciones Encuesta de satisfaccion a Partiendo de una meta inicial
comensales establecida en 224 acciones,
59% de respuesta '1 '1 2 4 el equipo logré ejecutar un
Resultado general >> promedio 3.9 n total de 347 acciones >> 55%

PROVEEDORES (1 al 5 - siendo 5 excelente) notas de prensa de superacion del objetivo

Reuniones de firmas de contratos, planteado.
'1 600 mails, web corporativa, redes - J
. sociales ,

proveedores CAMARAS

Reuniones por firmas de acuerdos, .
_|_ '1 4 encuentros presenciales, malils, SECTOR PUBLICO Y ORGANISMOS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL web corporativa INTERVINIENTES

camaras Reuniones por firmas de

Web corporativa, redes sociales,
| '1 OO publicaciones, reuniones y eventos | 85 acuerdos, licitaciones,
de compromiso social. encuentros presenciales,

organizaciones civiles organismos mails, web corporativa
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Culturo Empresario

Compras sustentables

Sello de Impacto Social

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L

SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO  MEDIOAMBIENTE SOCIAL

En el marco del programa de Responsabilidad Social de Grupo L, llevamos adelante una politica
de compras de bienes y contratacion de servicios sustentables. Esta politica se enfoca en
seleccionar proveedores que cumplan con criterios ambientales y sociales, promoviendo practicas

de produccion y servicios que minimicen el impacto ambiental y fomenten el bienestar social.

Desde compras se lleva a cabo un dispositivo de acompanamiento para

promover compras sustentables que consta de 3 programas:

TOTAL COMPRAS

$79.717.860.020

$55.368.559.139 $23.973.813.453

Compra PyME Compra sustentable
$75.819.210 $299.668.218
Compra monotributo Compra a economias sociales

Se realizaron compras a

13 437

cooperativas PyMEs
(economia social

y popular)

Fueron

461

proveedores (entre pymes, cooperativas y empresas
sustentables) los que estuvieron enmarcados dentro del
programa de compras sustentables, lo que representa un
29% del total de proveedores de alimentos, servicios

y obras.

En el 2024 nuevamente fuimos distinguidos por el programa Sello de Impacto
Social en el “subsello de compras”, que es un reconocimiento publico por
parte del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, que genera una distincion a
las empresas que contribuyan al fortalecimiento econdmico y social generando
impacto positivo dentro de los barrios populares de la Ciudad.

Ademas obtuvimos los subsellos en Empleo y Formacion.

Grupo L es parte del Comité Ejecutivo de FONDES desde 2023

Te invitamos a ver este video para mas informacion
de nuestro programa COMPRE PYME
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Culturo Empresario

En esta seccion profundizamos en el impacto
ambiental de nuestras operaciones y en nuestra
capacidad para identificar, gestionar y mitigar los
resgos, asi como aprovechar las oportunidades
asociadas.

Para ello, implementamos un solido Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), integrado en nuestro
Sistema de Gestion Integrado (SGl), que nos
permite abordar de manera eficiente los desafios
ambientales y cumplir con los objetivos
medioambientales que Nnos hemaos propuesto.
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Programas de Reciclado Grupo L

MATERIAL RECOLECTADO PARA RECICLAR

137.006

kg de cartdn 1

33.925

kg de plastico

600 -

kg de papel

12.130

.
litros de aceite recolectados
en 28 puntos (comedores y hospitales)

L - R =
el =

¥

Z

:_. 2\ :
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GRUPO L

Culturo Empresario

PROGRAMA DE RECICLADO DE ACEITE

Recoleccion, tratamiento y reciclado de aceite vegetal
usado (AVU), que garantiza la trazabilidad absoluta del AVU
desde su recoleccion hasta su disposicion final.

La recoleccion y el procesamiento de los AVUs cumplen
con requisitos de sustentabilidad y ahorro de gases de
efecto invernadero (Certificado ISCC).

PROGRAMA COMEDORES

Incorporacion de bandejas biodegradables, envases
fabricados con fibras de recursos renovables y son 100%
reciclables aptos para microondas, horno y congelador.

En 2024 se ahorraron 31,4 toneladas de plastico.

— Sustitucion de cubiertos plasticos: El reemplazo
por cubiertos metalicos reducira 11 toneladas de
plastico en seis meses.

PROGRAMA DE RECICLADO TETRA PAK

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO ~ MEDIOAMBIENTE ~ SOCIAL

Sistema de recoleccion, separacion y reciclado de envases
de carton, promoviendo la educacion ambiental y la
economia circular. Aumentamos la tasa de reciclaje de
envases en 20 instituciones educativas, promoviendo la
sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente en la
Ciudad de Buenos Aires.

PROGRAMA DE COMPOSTERAS

Fuimos certificados por IFCO SYSTEMS por nuestro
compromiso con el medio ambiente. Al usar envases
reutilizables de transporte ERT y de IFCO participamos
de forma activa en la economia circular y contribuimos
a la creacion de una cadena de suministros de
productos frescos y sostenibles.

Programa educativo para la implementacion de iniciativas
de compostaje para la reduccion de residuos organicos.

EFICIENCIA ENERGETICA

Alcanzamos un 39% de mejora en la eficiencia energética
entre las sedes de Santander, Vuelta de Obligado y Hospital
El Cruce.

PROGRAMA DE PRODUCTOS
BIODEGRADABLES

Utilizacion de insumos de limpieza innovadores y
amigables con el medio ambiente.
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Culturo Empresario

PROGRAMA PROGRAMA PLATO LIMPIO

Disminuimos el desperdicio de alimentos, recuperando
excedentes en buen estado vy distribuyéndolos a
instituciones que 1o necesiten. Con esta acccion,
minimizamos el impacto ambiental y fomentamos la
distribucion eficiente de alimentos.

PROGRAMA DE SEGREGACION
DE RESIDUOS

Separamos residuos en diversas categorias para reducir,
reutilizar y reciclar los desechos en el origen.

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO

PROGRAMA HUELLA DE CARBONO

""- CARBON
& NEUTRAL+

Medicion de la Huella de Carbono de las operaciones,
promoviendo acciones para reducir las emisiones de GEl y
fomentar la sostenibilidad.

20 de septiembre de 2024

E pr esente reconocimiento se er 1rega a

CHEF GOURMET

EMPRESA CARBONO NEUTRAL

Por haber reducido sus emisiones y compensado el 100% de la huella de carbono corporativa
del afio 2023, can proyectos de accidn climdtica, a través de bonos de carbono certificados

* CARBON
NEUTRAL+

_

gl

GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE
——
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INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L

total colaboradores/as

fijos eventuales

hombres mujeres

tasa de ausentismo

SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO

total ingresos 2024

dentro de convenio

GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE =~ SOCIAL 76

fuera de convenio

Ingresos a través del Programa 1er Empleo

1er. semestre 2do. semestre

gremios involucrados

e UTGHRA
e UOM

e UTCYDRA
* SOM

* UOCRA

* SMATA

e GREMIO DE LA INDUSTRIA FRIGORIFICA

e GREMIO DE LA INDUSTRIA JARDINEROS

e SINDICATO DE EMPLEADOS DE COMERCIO
e PETROLEROS JERARQUICOS

e PETROLEROS PRIVADOS
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GRUPO L

Culturo Empresario

Gestion del conocimiento

$ 231.561.000 [jerier
., ) ; respecto de 2023
Inversion anual en becas de estudio
becas para colaboradores/as y/o hijos/as
4.398
horas totales de capacitacién a colaboradores/as
3.500 320 /8
horas de seminarios en horas escuela de pasteleria hs en plan de salud

gastronomia y liderazgo y cocina

1.513

colaboradores/as que participaron
en las capacitaciones

100%

respecto de 2023

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO

SEMINARIOS GASTRONOMICOS

Desarrollamos la Escuela de Pasteleriay retomamos la Escuela de Cocina en
16 sitios del pais.

SEMINARIOS DE LIDERAZGO

Conversaciones dificiles, estilos de liderazgo, inteligencia emocional, etc.

WORKSHOP “INTRODUCCION A LA SUSTENTABILIDAD”

Durante nuestro evento interno de fin de ano brindamos 7 talleres a los
colaboradores de la compania.

4 )
HUMAND

Implementamos la plataforma de gestion de
Recursos Humanos para mejorar la experiencia
de los colaboradores

. J

hu

MEDIOAMBIENTE

SOCIAL
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GRUPO L

Culturo Empresario

El Programa de Beneficios para Colaboradores de Grupo L esta
disenado para promover el bienestar, la motivacion y el equilibrio

Programa de Beneficios para Colaboradores

BENEFICIOS PRINCIPALES

entre la vida laboral y personal de nuestros empleados.

—> Home Office 4x1: posibilidad de trabajar desde casa un dia
a la semana.

—> Semana Grupo L: Una semana adicional de vacaciones para
colaboradores con menos de 5 anos de antiguedad,
alcanzando un total de 21 dias.

— Finde Largo: Tres fines de semana largos adicionales al ano
para colaboradores con mas de 5 anos de antigledad.

—> Dia de Cumpleanos: Dia libre durante el mes del

cumpleanos y un obsequio especial para celebrar.

—> Maternidad Soft Landing: Reduccion de jornada laboral: 2
horas menos durante los primeros 3 meses tras la licencia por
maternidad y 1 hora menos en los siguientes 6 meses.

— Paternidad Extendida: Licencia de 10 dias corridos,
incluyendo los dias estipulados por ley.

—> Regalo por Graduacion: Reconocimiento especial por la
obtencion de un titulo universitario.

— Regalo por Nacimiento: Obsequio especial (kit maternidad)
para colaboradores que se convierten en padres y madres.

— Descuento en Supermercados: Descuento del 80% (con
tope mensual) en compras de alimentos realizadas con
billetera virtual.

— Becas de Estudio para colaboradores y sus hijos.
— Servicio de Comedor: Tarjeta de Beneficios y Descuentos.
Acceso a descuentos y beneficios en multiples comercios y

actividades.

—> Ficha de Snacks y Café: Acceso a cafés y snacks con
monto fijo mensual.

— Seguro de Caucion
—> Kits de Bienvenida

—~>Planes de Formacion: Capacitacion continua para el
desarrollo profesional de los colaboradores.

—> Bono por Performance: Reconocimiento monetario basado
en el desempeno individual y los objetivos alcanzados.

— Clases de Idiomas

— Consultorio Legal (orientacion juridica gratuita para los
colaboradores de Grupo L en asuntos de baja y mediana
complejidad a través de profesionales del derecho,
matriculados) >> NUEVO
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GRUPO L

Culturo Empresario

Comunidad

© Calidad Alimentaria y Salud

PROGRAMA DE INOCUIDAD EN LOS ALIMENTOS

Taller interactivo de calidad alimentaria a clientes/ comensales de
los comedores de Anelo, Neuquén. A pedido del cliente, se entregd
también el taller en formato digital para poder compartirlo con la

162

horas de capacitacion horas en la Escuela 100 - Anexo especial

CAPACITACION DE CALIDAD Y SEGURIDAD
EN LAS COCINAS

Colegio EDEI, Rio Grande. Voluntarios dictaron capacitaciones en
calidad y seguridad en las cocinas a los profesores y alumnos del

colegio.
40 4
horas de formacién

beneficiarios/as

INDICADORES DE IMPACTO 2024

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

NEGOCIO CON PROPOSITO

GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE =~ SOCIAL
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PLATO SALUDABLE Y SOSTENIBLE

Reconocemos la creciente importancia de la alimentacion
saludable y sostenible, y conscientes de nuestro papel en la
cadena de valor alimentaria, nos comprometemos a promover
opciones que beneficien tanto la salud de nuestros clientes
como el bienestar del planeta.

Con el objetivo de aumentar progresivamente la presencia de
platos saludables y sostenibles en nuestros clientes, durante
2024 desarrollamos un indicador que investiga la presencia de
platos saludables y sostenibles, para reflejar nuestro esfuerzo
por ofrecer y fomentar el consumo de alimentos que cumplen
con criterios de salud y sostenibilidad.

Este indicador es fundamental para evaluar nuestro impacto
en la salud y el medio ambiente ya que nos permite medir el
progreso en la incorporacion de practicas sostenibles en
nuestra oferta gastronomica y el grado de aceptacion de estas
opciones por parte de nuestros clientes.

Para medir este indicador, durante 2025 realizaremos un
seguimiento de la oferta gastronoémica en nuestros comedores
y servicios de alimentacion.

Para la elaboracion de este indicador, consideramos los
siguientes criterios:

— Salud:

e Equilibrio nutricional: Presencia de frutas, verduras,
legumbres y cereales integrales.

¢ Reduccion de grasas saturadas, azdcares y sodio.
¢ Uso de ingredientes frescos y de temporada.

— Sostenibilidad:

e Origen local y de proximidad: Priorizacion de
proveedores locales para reducir la huella de carbono.

¢ Productos de temporada: Fomento del consumo de
alimentos de temporada para disminuir el impacto

ambiental.
e Reduccidn del desperdicio alimentario:
Implementacion de practicas para minimizar el

desperdicio en la produccion y el consumo.
e Promover el consumo de proteina vegetal.
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Culturo Empresario

s Educacion

Alfabetizacion y apoyo a la educacion basica

Apoyamos acciones de formacion en alfabetizacion y PROGRAMA CLUB DE LECTURA

apoyo a la educacion basica convencidos que son

aspectos fundamentales en el ambito educativo que

constituyen las bases para el desarrollo de habilidades — Incentiva la lectura en comedores y campamentos remotos para
esenciales en los estudiantes, ya que facilitan vy promover el desarrollo personal y la alfabetizacion entre los colaboradores. En
mejoran el proceso educativo en los primeros niveles el Campamento Fortin Piedra, el club de lectura busca fomentar el habito de
de escolaridad. la lectura entre los empleados en turnos de 15 dias, con el objetivo de

alcanzar al 10% de la poblacion del campamento.

— Promueve la lectura tradicional: Incentiva la lectura en papel entre
empleados de zonas remotas, alejados de los dispositivos electronicos.

- Fomenta la alfabetizacion: Ofrece nuevas oportunidades para personas con
dificultades de lectura, ayudando a reducir las desigualdades educativas.

— Desarrollo personal: Mejora la concentracion, la imaginacion y la capacidad
de reflexion a través del habito de la lectura.

—> Crea comunidad: Genera espacios para el intercambio de experiencias
literarias, fortaleciendo las relaciones entre los empleados.
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Culturo Empresario

s Educacion

Formacion e Inclusion laboral

A través de nuestros programas de formacion e inclusion
laboral, ofrecemos capacitaciones en seguridad e higiene
laboral, gastronomia y hospitalidad, fomentando la igualdad y
proporcionando oportunidades laborales. Implementamos
diversos programas en distintas regiones del pais.

Nuestros principales objetivos:

— Proporcionar capacitacion en areas demandadas,
potenciando las oportunidades de empleo y el desarrollo
personal.

— Facilitar la integracion de jovenes, adultos y personas con
discapacidad en el mercado laboral, mejorando su calidad
de vida.

— Fortalecimiento comunitario: Contribuir  al crecimiento
economico y social de la comunidad al preparar a los
beneficiarios para roles en sectores clave.

—> Fomentar un ambiente laboral inclusivo y equitativo,
abordando desigualdades de géenero en el ambito laboral.

INDICADORES DE IMPACTO 2024

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

PROGRAMA MUJERES RESILIENTES

Promueve la inclusion financiera, la inclusion y el empoderamiento
personal y profesional de mujeres de la provincia de Catamarca.

—> Formacidn laboral inclusiva: Fomenta la educacion de calidad al
brindar capacitacion gastronémica a mujeres en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo su inclusion laboral.

— Colaboraciéon comunitaria: Trabajo en conjunto con la
Municipalidad de Santa Maria, la ONG RED y MARA para ofrecer
apoyo integral a mujeres afectadas por la violencia de género.

— Fomento de emprendimientos: Tras la capacitacion, se impulsa a
las participantes a iniciar emprendimientos gastronémicos, con la
posibilidad de realizar ferias gastronomicas.

— Apoyo material y seguimiento: Grupo L analiza la donacion de
iINsumMos y equipo de cocina para facilitar los primeros pasos de las
emprendedoras, con un seguimiento en conjunto con la
Municipalidad.

30

mujeres beneficiadas

70

horas de formacion

NEGOCIO CON PROPOSITO

GOBIERNO CORPORATIVO

MEDIOAMBIENTE

SOCIAL
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Culturo Empresario

s Educacion

Formacion e Inclusion laboral

PROGRAMA RED CREER

Impulsa la reinsercion social y laboral de la poblacion carcelaria
a través de la capacitacion y el acceso a derechos
fundamentales.

— Reduccion de la reincidencia: el programa disminuye la
reincidencia al ofrecer un enfoque integral de reinsercion
social-laboral.

— Capacitacién laboral: Mas de 5,000 detenidos egresaron
con certificaciones de Cocinero Profesional, facilitando su
inclusion laboral.

—> GrupoL esta en la red de insercion laboral

5 ingresos a través del programa CREER

INDICADORES DE IMPACTO 2024 SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD

TALLER DE INCLUSION LABORAL

NEGOCIO CON PROPOSITO
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VISITA AMBIENTAL

Proyecto de formacion e Inclusion laboral de nuevos/as
profesionales con discapacidad, con la finalidad de reducir las
desigualdades y fomentar oportunidades de trabajo con una
educacion de calidad. Este programa se desarrolld en alianza
con la Empresa MARA vy la Escuela Gral. Belgrano, provincia
de Catamarca.

30

estudiantes beneficiados/as

90

horas de formacion

( )

2

personas con discapacidad ingresaron
a trabajar al comedor de Grupo L en el
Proyecto Minero Mara

N J

Taller de inclusion laboral GRUPO L en alianza con Proyecto
minero MARA y Escuela General Belgrano, Catamarca.

2 12

beneficiarios/as horas de formacion

TALLER DE SENSIBILIZACION PROGRAMA
“ENTORNOS LABORALES INCLUSIVOS”

Capacitacion para los colaboradores de GL SUPPORT SITIOS
REMOTOS con el objetivo de trabajar en un entorno inclusivo,
desarrollando habilidades practicas, fortaleciendo la empatia,
y mejorando las estrategias de colaboracion dentro de los

equipos.
horas de formacion

beneficiarios/as
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Culturo Empresario

SEMINARIO DE G)ASTRONOMI'A )
EN LA FUNDACION PILARES DE ANELO,
NEUQUEN

INDICADORES DE IMPACTO 2024

En alianza con la Fundacion Pilares, quién brinda carreras
terciarias, cursos y diplomaturas, desarrollamos y dictamos 5
seminarios tedrico-practicos en: buenas practicas de
manufactura (BPM), elaboracion de pastas caseras,
panificacion, carnes y cocina navidena.

beneficiarios/as

SEMINARIO DE CAPACITACION
GASTRONOMICA

SOMOS GRUPO L SUSTENTABILIDAD NEGOCIO CON PROPOSITO  GOBIERNO CORPORATIVO MEDIOAMBIENTE =~ SOCIAL 83

PROGRAMA ACAP - PROGRAMA ACTIVIDAD
DE APROXIMACION

Seminario de elaboracion de pastas, en la institucion EDEI
para alumnos con discapacidad. El colegio brindd cursos de
cocina y nuestro chef brindd un seminario para los alumnos en
la cocina de la institucion.

horas de formacion

estudiantes beneficiados/as

Impulsado por el Ministerio de Educacion y el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

El programa ACAP busca acercar a las/os jovenes al mundo
del trabajo.

Participacion de voluntarios de la empresa y la ONG
Cultivarte.

estudiantes horas de capacitacion con orientacion
en economia, finanzas, comunicacion

y recursos humanos.

colegios de gestidn publica y privada
(Escuela Gabriela Mistral, el Instituto Evangélico Americano,
la Escuela Rumania y la Escuela Tomas Espora)
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Culturo Empresario

s Educacion

Formacion e Inclusion laboral

SEMINARIOS DE GASTRONOMIA ADAPTADA

En la Escuela N°100 -Anexo de Anelo, implementamos el 9
seminario de gastronomia para los estudiantes con
discapacidad que asisten a la institucion. Desarrollamos vy seminarios tedricos/practicos didacticos

dictamos 5 seminarios tedrico-practicos en: buenas practicas
de manufactura (BPM), elaboracion de pastas caseras,
panificacion, carnes y cocina navidena. 6 1

alumnas docente por cada encuentro

PASANTIAS EDUCATIVAS LABORALES

Acompanamos al Comedor Prados y la Escuela ESPECIAL 4 1
N°100-ANEXO ESPECIAL-ANELO, en el programa de
pasantias educativas y laborales, visibilizando el trabajo de estudiantes beneficiados/as alumna por dia

los/las estudiantes con discapacidad en puestos de trabajo en
el mercado laboral.

2/12 al 23/12

de 2024
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GRUPO L

Culturo Empresario

s Educacion

Formacion e Inclusion laboral

PROGRAMA DE INSERCION LABORAL -
PRACTICAS PROFESIONALIZANTES “ALIANZAS QUE POTENCIAN”

Desde Chef Gourmet tenemos el foco puesto en la empleabilidad. Para ello llevamos adelante
diversas acciones vinculadas con practicas profesionales y programas de insercion laboral.

— En 2024, en el marco del programa de insercion laboral (PIL) > Por otra parte, incorporamos en el puesto de camarera a una — También participamos activamente en la formacion de

promovido por el MTEYSS, incorporamos de manera
permanente a nuestra planta a un joven egresado del Centro
de Formacion Integral de la Fundacion Nosotros, donde
completd su educacion primaria y realizd diversos talleres
formativos. Ademas, otros dos jovenes de la Fundacion
Nosotros realizaron practicas laborales de tres meses en
nuestra planta elaboradora.

La Fundacion Nosotros trabaja con jovenes con discapacidad
intelectual, brindandoles apoyo en la finalizacion de sus
estudios primarios, formacion en distintos talleres, practicas
laborales en empresas e insercion en el mercado laboral.

e
Realizamos donaciones de alimentos
a la Fundacion para la preparacion in
situ de los almuerzos diarios
destinados a los estudiantes.

37 Fundacion

NOSOLROS
& 2

%% DE VER

-

joven que habia participado en los programas de la Fundacion
Los Naranjos. Ademas, hemos integrado a nuestras
entrevistas a jovenes de esta fundacion para que adquieran
experiencia en procesos de seleccion reales, fortaleciendo sus
habilidades para futuras oportunidades laborales.

Fundacion Los Naranjos trabaja con jovenes escolarizados
en situacion de vulnerabilidad, ofreciéndoles formacion en sus
aulas y practicas laborales en su taller de ceramica, con el
objetivo de brindarles herramientas para su insercion en el
mundo laboral.

™A

& R%
o @]
il ol

4 )

En el marco de la celebracion del Dia
del  Trabajador  Gastrondmico,
regalamos productos producidos
por la Fundacion Los Naranjos.

estudiantes de escuelas técnicas del partido de Tigre a través
del Programa de Practicas Profesionalizantes promovido
por el Consejo Provincial de Educacion y Trabajo (COPRET).
En este marco, tres estudiantes realizaron practicas en nuestra
empresa: dos en el sector de envasado bajo la supervision del
area de control de calidad, y uno en el area de Recursos
Humanos.
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Culturo Empresario

Conecta a nuestros/as colaboradores con ONGs vy Todos los anos realizamos donaciones a comedores comunitarios y otras instituciones de nuestras zonas de influencia para
fundaciones para participar en iniciativas que generan impacto apoyar el bienestar social y mejorar la calidad de vida de las comunidades. Las donaciones incluyen alimentos, notebooks, pavas
positivo en comunidades vulnerables Estas actividades eléctricas, sabanas, frazadas, Utiles escolares, parlantes portatiles, cajas navidenas, etc.v

abarcan desde apoyo educativo hasta asistencia en
comedores, promoviendo la inclusion y el desarrollo social. En

2024 los y las colaboradores/as voluntarios/as de la empresa
destinaron mas de 335 horas a programas e iniciativas de : : : —|—

compromiso social.

TOTAL DONACIONES 2024 instituciones beneficiadas
385 horas destinadas a programas de voluntariado _ o * AMBA * Rio Negro
Listado de algunos de los comedores / organizaciones . .
- . . ~ ¢ |_a Rioja e Tierra del Fuego
- N que recibieron las donaciones de alimentos a lo largo del ano: N /
e Neuguén
Programa Clean Up day (Rio Grande) en alianza con la ¢ Barracas Central e Hay Un Lugar- Mujeres Emprendedoras
Total Austral y otras instituci locales, . .
ﬁ?gﬁiﬁ ;Oakmuzeraplééragelggel u@?%fg oO[C)?)renSingSg ¢ | 0s Chicos De La Cava e Hermanitas De Los Pobres
hasta la base Antartida Argentina. La actividad es e Mi Esperanza e Parroquia Siquen 4 )
organizada todos los anos por el colegio EPEIM. _ , . . :
S y e Papa Francisco e Merendero por Un Futuro Mejor Acciones Solidarias:

¢ Policia Ciudadela e Merendero Mi Esperanza o
En el marco del programa Madero Solidario

* Piccolinos * Manos En Accion para el Dia de las Infancias, aportamos mas
del 40% de las raciones alimentarias a

¢ Barrio Mitre ¢ Merendero Semillitas De Dios . .
fundaciones locales: donaciones de 2.500
e Semillita de Dios ¢ Ayudarnos Asociacion Civil kilogramos de arroz y 2.500 kilogramos
e Curas Villeros e Fundacion De la calle a la vida ol Lol
. J

e Fundacion Conurbano e Fundacion Haciendo

e Tejiendo El Barrio
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Este documento es propiedad de Grupo L y sus empresas asociadas.

Todos los derechos se encuentran reservados.

Fue elaborado con la contribucion de nuestros colaboradores,

la consultora L184 - Desarrollando potencial y Cintia Di Cénsoli | Comunicacion visual.





