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Una vez más tengo el agrado de compartir con todos ustedes el Reporte de 
Sustentabilidad 2023.

Este período refleja uno de los procesos más complejos que ha atravesado la 
compañía, con un crecimiento exponencial que nos llevó de ser 2.000 a más de 
6.500 colaboradores, ampliar nuestros espacios, alcances y redefinir a Grupo L 
como uno de los principales proveedores de Servicios Integrales del país, con un 
desarrollo basado en nuestros cinco pilares y valores fundacionales: Compromiso, 
Integración, Flexibilidad, Innovación y Calidad.

Indefectiblemente, nuestro trabajo se funda a partir de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), impulsados por las Naciones Unidas y buscando generar 
impacto positivo en nuestras zonas de influencia en lo social, ambiental y 
económico; esto es lo que comúnmente se enmarca dentro de “Triple Impacto 
empresarial”.

Como una compañía 100% nacional, consideramos que la compleja y desafiante 
coyuntura actual necesita del involucramiento de las empresas para contribuir a la 
solución de los grandes problemas que afectan a nuestra sociedad, entre los 
cuales se encuentran la desigualdad de género, el cambio climático, la 
precariedad laboral y la pobreza, entre muchos otros.

Este documento busca reflejar de forma fiel este trabajo de compromiso.

Bienvenidos al Reporte de Sustentabilidad 2023.

Sebastián Lusardi
Director Ejecutivo

Carta del 
Director Ejecutivo

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Destacados 2023

+75.000.000
de raciones de comidas cocidas al año

14
provincias 
donde operamos

+2.500
sitios dónde llegamos 
con alimentos

6.641
colaboradores

$115.222.452.127
de facturación 2023

$21.401.057.960
de patrimonio neto

8
unidades 
de negocio

+1.000
locaciones donde se brindan 
servicios de limpieza

5
centros 
de distribución

21.600m2
de depósitos con racks semiautomáticos

+400
clientes

4
plantas 
elaboradoras

+165.000.000
de raciones de comidas en crudo al año

+1.500
proveedores

$59.572.788
Inversión social 
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Somos GRUPO L

Iniciamos nuestra actividad hace más de 40 años, ofreciendo soluciones integrales para 
la provisión de servicios de alimentación y de soporte, con una sólida capacidad 
logística y profesional. Nuestra historia ha sido reinventarnos constantemente. El foco 
en el cliente nos llevó a detectar necesidades y encontrar una solución, para satisfacer 
la nueva demanda. Así, fuimos incorporando servicios, que nos permitieron diversificar 
nuestras actividades. En 2011 diversificamos nuestros servicios a los sectores de 
higiene, mantenimiento y construcción. La permanente innovación y rapidez de 
respuesta han hecho de GRUPO L un socio estratégico de instituciones públicas y 
empresas. 

En 2023 nos desafiamos a más, y adquirimos la firma Compass Group 
Argentina, una reconocida compañía de alimentación, servicios de higiene y 
servicios integrales en sitios remotos,  líder  en el país. La sinergia entre 
nuestras dos empresas no solo nos permite fortalecer nuestra posición de 
liderazgo en el mercado, sino que también tiene un impacto directo sobre cada 
uno de nuestros clientes, ampliando aún más nuestra gama de productos y 
servicios de alta calidad.

Además, esta nueva posición de mercado alcanzada a partir de la adquisición de 
Compass Group Argentina nos permitió escalar a nivel nacional logrando una 
importante presencia en más de 14 provincias.

Hoy somos líderes en la provisión de servicios de alimentación institucional, 
corporativo y facility services.

Somos un grupo de empresas
en continuo crecimiento

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Brindar soluciones integrales con alta capacidad de 
respuesta a nuestros clientes de manera rápida, 
sustentable y con la más alta calidad. 

Nuestra Misión
Ser líderes regionales en la provisión de 
soluciones integrales, generando impacto positivo 
en todos nuestros ámbitos de influencia.

Nuestra Visión

Compromiso: Asumimos la responsabilidad 
profesional y personal en cada una de nuestras 
tareas para alcanzar los resultados deseados, 
en busca de la satisfacción de las necesidades 
de nuestros clientes externos e internos.

Integración: Promovemos un ambiente de 
confianza y trabajo en equipo, convencidos 
de que la sinergia entre las áreas es el mejor 
camino para el logro de objetivos.

Flexibilidad: Nuestra capacidad de respuesta y 
adaptabilidad a cada situación son las 
cualidades que distinguen nuestros servicios.

Innovación: Incentivamos la generación e 
implementación de nuevas ideas en todos 
los niveles de la organización. 

Calidad: Desempeñamos nuestras tareas con 
foco en la mejora continua y en la calidad total de 
todos nuestros procesos y acciones.

Nuestros Valores

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Brindamos servicios 
en 14 provincias y CABA

¿Dónde
operamos?

Salta

Misiones

Corrientes

CABA Buenos Aires

Santa Fe

Catamarca

La Rioja

Córdoba

San Luis

Neuquén

Río Negro

Santa Cruz

Tierra del Fuego

Tucumán

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Nuestra historia ha sido 
reinventarnos constantemente.

Nuestra historia
de crecimiento

2006 Relanzamos la marca y 
fortalecimos la política de donación 
de alimentos a comedores sociales.

2011 Diversificamos nuestros servicios 
a los sectores de higiene urbana, 
espacios verdes, contenerización de 
residuos, limpieza institucional, 
mantenimiento y construcción.

Colaboradores/as: 12

Colaboradores/as: 150

2016 Construimos un Laboratorio 
Bromatológico propio.

Lanzamos la política general de 
sustentabilidad.

Recibimos reconocimientos a la 
gestión de responsabilidad social.

Colaboradores/as: 502

2021 Cumplimos 16 años de trabajo 
ininterrumpido desde el relanzamiento.

Incorporamos políticas de género + 
protocolo de acción.

Iniciamos un proyecto de política de 
compras sustentables.

Colaboradores/as: 1900

2023
Adquirimos Compass Group 
Argentina y nos transformamos 
en la empresa líder del sector. 

Colaboradores/as: 6.641

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Sustentabilidad
como guía y motor

Nuestro compromiso: Pacto global, ODS estratégicos

MEDIOAMBIENTE

Principios del Pacto Global
7, 8, 9

Cuidado del medioambiente

Programa de reciclado, 
Programas de uso eficiente de la energía en clientes, 

Promoción de hábitos de reciclaje.

NEGOCIO

Principios del
Pacto Global

1, 2, 3, 4,
5, 6, 10

Rol como empleador

Fidelización de clientes, 
Programa de beneficios a colaboradores,

Programa de integridad, Certificaciones de calidad,
Laboratorio bromatológico.

COMUNIDAD

Principios del
Pacto Global

1, 2

Rol como empleador

Donaciones de alimentos,
Promoción de hábitos saludables,

Compras sustentables,
Programa de becas,

Prácticas profesionalizantes.

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Negocio
con propósito

Impacto
económico

$115.222.452.127
Ventas brutas

$9.419.318.174
Gastos operativos

$28.135.567.906
Sueldos y prestaciones de los empleados

$44.513.305.814
Pagos a proveedores

$19.505.001.139
Impuestos y cargas sociales

$995.671.127
Inversiones (infraestructura, tecnología, rodados etc)

$21.401.057.960
Patrimonio Neto

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Ofrecemos soluciones integrales para la provisión de servicios de alimentación 
y de soporte a través de nuestras 8 unidades de negocio.

Unidades
de negocio

ALIMENTACIÓN

SERVICIOS

SERVICIOS INTEGRALES

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Alimentación

Soluciones gastronómicas para grandes 
comunidades. Proveemos alimentos de calidad en 
forma eficiente y flexible.

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023

12



Brindamos soluciones integrales de 
alimentación en espacios laborales, 
buscando resolver de forma ágil y 
práctica la alimentación de los 
empleados y las empleadas.  

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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337
clientes

416
locaciones

19.574.942
raciones anuales

8.549.383
comensales al año

RACIONES COCIDAS
SIN SERVICIO

RACIONES COCIDAS
CON SERVICIO

GESTIÓN DE COMEDORES 
IN SITU

TIPOS DE SERVICIOS

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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-Abbott Laboratories

-Aeropuertos Argentina 2000

-Ausa

-Aysa S.A.

-Bago

-Banco Industrial S.A.

-Biogenesis

-BMW De Argentina

-Cinemark - Hoyts

-Club Atlético Independiente

-Coca Cola

-DHL Internacional

-Disney

-Elea

-Frigorífico Paladini S.A.

-Fundación Favaloro

-Fundacion Perez Companc

-Google

-Grupo Arcor

-Grupo Bayer

-Grupo Mondelez

-Grupo Newsan

-Grupo Pampa

-Grupo Swiss Medical

-Grupo VW

-Grupo Whirpool

-Hospital Britanico

-Hsbc

-Iae - Universidad Austral

-Ibm/Kindryl

-Instituto Fleming

-Invap

-Iveco Argentina S.A.

-J.P. Morgan

-La Anónima

-La Nueva Metropol S.A.T.A.C.I

-Laboratorio Integrador De 
Soluciones Pharma S.A.

-Laboratorio Varifarma

-Laca Laboratorio De Cosmetica 
Avanzada Sociedad 
Responsabilidad Limitada

-Ledesma Saai

-Limpiolux S.A.

-Maped Argentina S.A.

-Mc Cain Argentina S.A.

-Mecalux Argentina S.A.

-Medifarm S.A. (Hornos - Garay)

-Mercedes Benz Argentina S.A.

-Microsoft

-Minera Alumbrera

-Nestle

-Nissan Renault

-Novartis

-Obra Social Del Personal De 
Dirección De Sanidad Luis 
Pasteur

-Orbis

-P&G

-Peugeot

-Pfizer

-Samsonite Argentina S.A.

-San Andres

-Sanatorio Finochietto

-Sanatorio Las Lomas

-Sanatorio Otamendi

-Scania

-Sherwin Williams

-Swift

-Uber - Technology Support 
Services Arg

-Warner Music Argentina S.A.

-Ypf

entre otros.

Principales clientes:

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Brindamos servicios de alimentación 
para grandes comunidades. 
Comenzamos hace más de 40 años 
ofreciendo soluciones integrales para 
la provisión de alimentos, con el 
soporte de una sólida capacidad 
logística y profesional. 

Hoy llegamos con alimentos a más 
de 700.000 personas por día.

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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Gestión integral de comedores con servicio in situ.

Provisión de raciones cocidas, con y sin servicio (de 
atención al comensal), producidas en nuestra Planta 
Elaboradora y entregada a sitio del cliente.

Provisión de raciones crudas de alimentos frescos en forma 
diaria y de alimentos no perecederos en forma periódica, para 
ser elaborados en la cocina del cliente.

Venta de alimentos a granel y administración de stock en 
nuestros centros de distribución.

Asesoramiento permanente de nuestro equipo de 
nutricionistas.

Atención post venta. Coordinación de gestiones conjuntas de 
desarrollo social y de comunicación interna o hacia el 
destinatario final de los servicios: encuestas de calidad de la 
prestación, capacitación y formación gratuitas del personal que 
brinda el servicio de alimentación en el establecimiento del 
cliente y de sus grupos de interés.

Capacitación de los equipos en buenas prácticas de 
manufactura, manipulación de alimentos, seguridad e higiene, 
entre otros.

Nuestros servicios

RACIONES COCIDAS CON Y SIN SERVICIO

TIPOS DE SERVICIOS

+1.000.000
de raciones de alimentos elaborados en nuestras plantas 
o en locaciones de clientes (con o sin servicio)  al año.

RACIONES CRUDAS

+73.000.000
de raciones de alimentos crudos para desayunos, meriendas, 
almuerzos o cenas al año.

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023
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RACIONES COCIDAS
CON SERVICIO 
(Entrega de vianda 
o administración 
de un comedor)

Clientes:

-Dirección General de Atención Integral 
Inmediata (dos puntos de entrega).

-Hospitales del Gobierno de la Ciudad 
de Buenos Aires (Hospital Dr. Carlos 
Bonorino Udaondo, Hospital Santa 
Lucia, Hospital Maria Ferrer).

-Hospital Posadas, Buffet.

-Hospital Thompson.

Servicio de Raciones Cocidas (RACO)

943.571
raciones totales anuales

4
clientes

7
locaciones

RACIONES COCIDAS
SIN SERVICIO

Cliente:

-Dirección General de 
Atención Integral Inmediata251.209

raciones totales anuales

1
cliente

5
locaciones

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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Servicio de Raciones Crudas (RACRU)

-SAE (Servicio Alimentario Escolar)

-MESA (Módulo Extraordinario para la Seguridad Alimentaria)

-UCSA (Unidad de Control del Servicio Alimentario del 
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat de CABA)

-Fuerzas Armadas

-Programa Lácteos

-Graneles

-UDIS (Unidades de Desarrollo Infantil)

7 programas

-Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

-Municipalidad de Morón

-Municipalidad de Lanús

-Municipalidad de Vicente López

-Consejo Escolar de General Pueyrredón

-Consejo Escolar Vicente Lopez

-Ministerio de Desarrollo Social de la Prov. Bs. As.

-Hospital Naval

-Municipalidad de San Miguel

-Municipalidad de 3 de Febrero

-Fuerzas Armadas (incluye campaña antártica y Fragata)

-Municipio de Marcos Paz

18 clientes

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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Servicio de Raciones Crudas (RACRU)

330
puntos de entrega

21.938.691
raciones de almuerzo/cena adulto por año

+11.495.001
desayuno/merienda adulto por año

2.097.985
raciones de almuerzo infantiles por año

3.979.585
desayuno/merienda infantiles por año

600.000
módulos adicionales por año

UCSA

25.000
litros de leche entregados por día

5.400.000
litros de leche entregados por año

20.000
litros de yogur entregados por día

3.600.000
litros de yogur entregados por año

PROGRAMA LÁCTEOS

+6.000
módulos de alimentos

9
UDIS, ubicadas en la ciudad 
de La Plata

UDIS

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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Servicio de Raciones Crudas (RACRU)

1
nuevo cliente

823.560
raciones en comedor por mes

2.508.600
desayunos/meriendas por mes

8.235.600
raciones en comedor por año

25.086.000
desayunos/meriendas por año

SAE

123.049
cajas de alimentos no perecederos
por mes

1.230.493
cajas de alimentos no perecederos
por año

MESA

980.000
raciones entregadas a 
Armada Argentina por año

43.255
raciones integrales entregadas a 
Fragata Libertad por año

174.655
raciones integrales entregadas a Campaña Antártica de verano e invierno por año.
Incluye el abastecimiento al Rompehielos A.R.A Almirante Irizar, 
para 11 bases militares.

FUERZAS ARMADAS

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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Proponemos una solución para 
suministrar alimentos y bebidas de 
calidad ahorrando tiempo y espacio 
mediante máquinas expendedoras y 
dispositivos self-service, servicios de 
cafetería, expendio de bebidas, 
lácteos, snack y comida. Los 
productos incluyen infusiones de té y 
café, jugos frutales y bebidas con 
gas, snacks, golosinas, como 
también una amplia variedad de 
alimentos de consumo inmediato. 

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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+50
clientes

15.000.000
unidades anuales

+20.000
usuarios directos

Vend es servicio de vending más 
reconocido del país con más de 50 años 
de experiencia en el mercado.

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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23



-Abbott

-Accenture Service Center

-Adea S.A.

-Aeropuertos Argentina 2000 S.A.

-Albano Cozzuol S.A.

-BBVA Banco Francés S.A.

-BM Global (Mckenzie)

-Bunge

-Cafes La Virginia S.A.

-Canteras Cerro Negro S.A.

-Cartocor S.A.

-Chevron Argentina S.R.L

-Clorox

-Compañía Naviera Horamar S.A.

-Dabra S.A.

-Di Paola

-Evolution

-Ford

-Fratelli Branca 

-Fundación El Libro

-Georgalos

-Google

-Guy Carpenter & Company S.A.

-H.C.A. S.A.

-HSBC

-Interlog S.A.

-Johnson & Johnson De Argentina S.A.C. E.I.

-Jones Lang Lasalle S.R.L.

-JP Morgan Chase Bank N.A. Sucursal 
Buenos Aires

-Kaspo

-La Papelera Del Plata S.A

-Loreal

-Marsh S.A.

-Mercer Argentina S.A.

-Metpor S.A.

-Obra Social Finochietto

-Orien S.A.

-Petromining

-Proden S.A.

-Puma Sport Argentina S.R.L.

-Rio Chico S.A.

-Rotoplas

-Sanatorio Dupuytren

-Sistemas Bejerman S.A.

-SMRC

-Solartec

-Swift Argentina S.A. (Minerva Foods)

-TCA (Terminal De Cargas)

-TFCF Latin American Channel S.R.L.

-Trafigura

-Volkswagen

entre otros.

Principales clientes:

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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Ofrecemos soluciones 
específicamente diseñadas para la 
organización de encuentros 
sociales y empresariales desde un 
servicio personalizado. Elaboramos 
propuestas innovadoras y creativas 
cuidando cada detalle, desde la 
producción y elaboración de cada 
uno de nuestros platos hasta el 
momento del servicio. Trabajamos 
con un experimentado equipo de 
profesionales gastronómicos y 
siempre garantizamos la más alta 
calidad y frescura de nuestras 
cartas y productos.

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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Concesión de restaurantes y confiterías

1.198.500
comensales en promedio al año
en la Confitería Pasaje de los Carruajes

67.200
comensales en promedio al año
en el servicio del Comedor del personal del teatro

TEATRO COLÓN CONFITERÍA PASAJE DE LOS CARRUAJES

Gestión de eventos 
gastronómicos privados

LANZAMIENTOS, PRESENTACIONES, 
REUNIONES, COCKTAILS, DESAYUNOS, 
ALMUERZOS Y CENAS DE TRABAJO

75.897
comensales en promedio al año

HONORABLE CÁMARA 
DE DIPUTADOS DE LA NACIÓN

BLUE CAFÉ

APERTURAS 2024

109.500
comensales en promedio al año

HOSPITAL NACIONAL 
PROF. ALEJANDRO POSADAS

24.200 
asistentes totales al año

Durante los intervalos de las funciones se brinda servicios de gastronomía en los foyers de Viamonte y 
Tucumán (2°piso), Cazuela (4° piso), Tertulia (6° Piso), Barra Café y Barra Chandon + Kiosko móvil para 
visitas guiadas.

NUEVO

-Abbott Laboratories

-Aeropuertos Argentina 
2000

-Ausa

-Aysa S.A.

-Bago

-Banco Industrial 
S.A.

-Biogenesis

-BMW De Argentina

en el recién inaugurado Parque de Innovación 
de la Ciudad de Buenos Aires

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO
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4
plantas elaboradoras:
Ciudadela
Pacheco
Munro
Río Grande

Se inició la construcción de la planta 
elaboradora de Mar del Plata. 
Fecha de inauguración: 
primer semestre de 2024

5
centros de distribución:
CD Moreno (3 naves)
CD Ciudadela
CD Mar del Plata
CD Pacheco
CD Río Grande

21.600m2
con racks semiautomáticos

2
edificios de oficinas
corporativas:
Vuelta de Obligado, CABA
Echeverría, GBA

2
bases operativas:
Base Operativa Ciudadela
Base Operativa servicios urbanos 
y espacios verdes 3 de Febrero

Logística
e infraestructura
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PLANTA ELABORADORA 
CIUDADELA

Plantas Elaboradoras

113.185
refrigerios al mes

59.923
viandas al mes

48.884
postres al mes

Nuestras plantas elaboradoras ubicadas en las localidades de Ciudadela, Pacheco y Munro 
atienden las operaciones de RACO (con y sin servicio) y de RACRU.
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PLANTA ELABORADORA 
GENERAL PACHECO

Plantas Elaboradoras

200.000
viandas al mes

132.000
postres al mes

PLANTA ELABORADORA 
MUNRO 18.500

viandas al mes
10.700
postres al mes

PLANTA ELABORADORA 
RÍO GRANDE 108.900

raciones de desayuno al mes
54.000
viandas al mes

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023

29



Centros de Distribución

15.541.420
unidades/kg/litros despachados al mes

4.844
posiciones de almacenamiento
para secos

32
posiciones de almacenamiento 
refrigeradas/congelado

224
posiciones de almacenamiento 
de frescos

17.417
pedidos al mes

186.497.040
unidades/kg/litros despachados al año

209.005
pedidos al año

Nuestros centros de distribución y depósitos suman 21.600 m2 con racks semiautomáticos.

CD MORENO (3 NAVES)

+30% respecto de 2022

Otros: utilizamos el WMS (sistema de 
administración de depósito)que permite la 
trazabilidad de los productos desde que 
ingresan (previa verificación de Calidad) 
hasta la salida de la mercadería para el 
cliente. Esto permite trabajar con el método 
FEFO (primero que vence primero que sale).
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4.700.000
unidades/kg/litros despachados al mes

500
posiciones de almacenamiento
para secos

1100
posiciones de almacenamiento 
fresco y congelado

2
cámaras frigoríficas
frío negativo

1
cámara frigorífica
frío positivo

3.520
pedidos al mes

43.200.000
unidades/kg/litros despachados al año

33.440 
pedidos al año

CD MAR DEL PLATA

Otros: plataforma con 
autoelevacion para carga 
de camiones

+45% respecto de 2022

Centros de Distribución

+130% respecto de 2022

14.505.895
unidades/kg/litros despachados al mes

10.550
pedidos al mes

174.070.738
unidades/kg/litros despachados al año

126.596
pedidos al año

CD CIUDADELA

1.670
posiciones de almacenamiento
para secos

484
posiciones de almacenamiento 
refrigeradas/congelado

8
cámaras
frigoríficas

5
rangos de temperatura
para distintas categorías
de alimentos

Otros:  plataformas robots que 
ingresan al carril de altura y 
posicionan o extraen los pallets 
del interior del rack.
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Centros de Distribución

CD PACHECO

92
posiciones de almacenamiento
para secos

45
posiciones de almacenamiento 
refrigeradas/congelado

13
cámaras frigoríficas

Otros: Todas las cámaras frigoríficas y los transportes de 
viandas están equipados con dataloggers en tiempo real, lo 
que permite una trazabilidad continua y detallada de los 
equipos las 24 horas del día. Estos dispositivos no solo 
registran datos críticos como temperatura y humedad, sino 
que también facilitan la detección de la ubicación en tiempo 
real de los transportes. Esta tecnología asegura que se 
mantengan las condiciones óptimas durante todo el proceso 
de transporte y almacenamiento, garantizando así la calidad 
y seguridad de los productos hasta su destino final.

NUEVO CENTRO
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Centros de Distribución

26.000
kilos despachados al mes

1.200.000
unidades despachadas al mes

CD RÍO GRANDE

44
posiciones de almacenamiento
para secos

56
posiciones de almacenamiento 
descartables

10
posiciones de almacenamiento 
refrigeradas

40
posiciones de almacenamiento 
congelados

NUEVO CENTRO
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3.750 m2
operativos desde noviembre de 2022
en Ciudadela

BASE OPERATIVA GENERAL PAZ

208
vehículos que incluyen: autos, tractores, 
autoelevadores, apiladoras, motos, 
camiones, utilitarios, etc. 

FLOTA PROPIA
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Servicios

Servicios en gestión de proyectos, construcción, 
mantenimiento y limpieza para instituciones públicas 
y privadas.
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Prestamos servicios integrales de 
gestión de proyectos, suministros, 
construcción y mantenimiento de 
instituciones públicas y privadas. 
Contamos con un equipo de 
trabajo que se destaca por su 
flexibilidad, rapidez de respuesta y 
foco en el cliente. En cada 
proyecto aseguramos el 
cumplimiento de los estándares 
más altos de seguridad, calidad, 
respeto por el medio ambiente y el 
desarrollo de la sustentabilidad. 
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Construcción, mantenimiento y servicios urbanos

75
sitios de operación

1.746
campanas verdes

4.000m2
para gestión de basurales

20
máquinas viales

50
plazas y corredores viales

22
obras de construcción

23
clientes:

-Uala

-GCBA -Ministerio de Educación, Dirección General 
de Infraestructura Escolar

entre otros.
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Ejecución de obras civiles y construcciones 
llave en mano.

Asesoramiento y gestión integral en 
mantenimiento edilicio, hospitalario, industrial 
y comercial. 

Consultoría en obras.

Elaboración de proyectos de ingeniería.

Construcción de obras civiles e 
industriales. 

Mantenimiento integral, pintura, 
revestimientos, reparaciones eléctricas y 
edilicias, control de luminarias, control y 
monitoreo de estructuras entre otras tareas. 

Construcción

Obras de restauración, adecuación 
y puesta en valor

SERVICIOS

-Escuelas públicas
-Plazas de recreación
-Veredas
-Hospitales
-Universidades

DETALLE DE OBRAS 2023

PUERTO MADERO
Mantenimiento, control y limpieza del Puente de la 
Mujer y los 5 puentes vehiculares. Dado que los 6 
puentes son giratorios para permitir el paso de las 
embarcaciones también realizamos el 
mantenimiento y reparación del sistema 
electromecánico de apertura.

BARRACAS 
Mantenimiento control y limpieza del puente Bocsh 
(data de 1908). Para 2024 se espera realizar un 
estudio estructural y determinar el trabajo a realizar 
para que pueda seguir funcionando.

MANTENIMIENTO DE 7 PUENTES

Mantenimiento

Brindamos asesoramiento y gestión integral en 
mantenimiento edilicio, hospitalario, industrial y comercial.

Limpieza de campanas verdes en CABA.

Gestión de micro y macro basurales: base 
operativa en General Paz de 4000mts2 con 20 
máquinas viales, incorporación de 3 propias.

Mantenimiento de plazas y corredores viales. 

Mantenimiento de puentes de CABA (zona 7).

Servicios urbanos

Realizamos recolección de residuos en micro y macro 
basurales, mantenimiento y limpieza de plazas, 
corredores aeróbicos y puentes móviles de puerto 
madero en CABA, incluido el puente de la mujer.

SERVICIOS
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Brindamos soluciones integrales de 
limpieza a instituciones públicas y 
privadas. Contamos con personal 
especializado dedicado al cuidado de 
oficinas en entidades públicas y privadas, 
hospitales y diferentes espacios. También 
desarrollamos tareas de higiene en 
eventos masivos.

Contamos con alternativas de limpieza 
mecanizada: una flota propia de equipos, 
maquinaria y vehículos de última 
generación para la diversidad de servicios 
que se prestan a los clientes.
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Limpieza de instituciones, industrias e higiene

+800
sitios de operación

Trabajamos con los productos 
de limpieza biodegradables 
más innovadores del mercado.

30
clientes:

-Acindar

-Ceamse

-Dalban Pharma

-Ecotermo

-Sanatorio Las Lomas 

-Banco Santander Rio

-YPF Gas

-Zencity

-Mater Dei

-Volkswagen

-CARP

entre otros.

CARTA MEDIOAMBIENTE SOCIALGOBIERNO
CORPORATIVO

NEGOCIO
CON PROPÓSITO

SUSTENTABILIDADSOMOS GRUPO LDESTACADOS 2023

40



Limpieza institucional

Conociendo las necesidades de cada uno 
de nuestros clientes, ajustamos nuestros 
servicios de mantenimiento y limpieza para 
brindar la más eficiente atención junto a un 
equipo de más de 1900 personas.

Higiene

Realizamos Higiene profesional de instituciones de 
salud en línea con protocolo ITAES. Limpieza de 
edificios de oficina bajo normas Lead Gold. Estadios 
y eventos multitudinarios. 

Desde Pulcrus realizamos el diseño e 
implementación de alternativas sustentables e 
innovadoras para la separación en origen de 
material reciclable con el objetivo de reducir la 
generación de residuos.

Otros servicios

Control de plagas: fumigación, desinsectación y 
desratización. 

Mantenimiento de espacios verdes: 
parquización, corte de pasto en rutas y grandes 
superficies. Comercialización de kits de limpieza.

Higiene en eventos masivos (antes, durante y 
después del encuentro).

Limpieza industrial

Realizamos limpieza de plantas industriales, 
máquinas, equipos y estructuras, incluyendo líneas de 
producción. Poseemos depósitos y sectores de 
acopio propios. 

Realizamos trabajos de limpieza y/o aspirado de 
cabreadas y redes pluviales, aspirado y limpieza de 
cámaras decantadoras, barrido mecánico de calles, 
playas y depósitos, limpieza de silos y/o celdas de 
acopio y también realizamos trabajos en espacios 
confinados.

Para el ejercicio 2023 se comenzó a 
trabajar en el reciclado de cartones y 
plásticos.
Esto ya se realiza en el Hospital 
El Cruce de Forencio Varela, Hospital 
Cuenca Alta Cañuelas y River. En éste 
último, realizamos la recolección, 
tratamiento y disposición final de los 
residuos que genera el club en los 
distintos eventos del estadio 
monumental.

Tenemos acuerdos con cooperativas 
barriales quienes retiran dichos 
materiales reciclables.

MEDIOAMBIENTE

Colocación, mantenimiento y comercialización 
de contenedores.

CONTENERIZACIÓN

138.192
bolsones entregados

4.076
cestos vaivén 
para escuelas verdes

COMPROMISO SOCIAL
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Servicios integrales

Brindamos una amplia gama de servicios que 
incluyen todas las necesidades de alimentación, 
limpieza, mantenimiento, etc. de nuestros clientes, 
incluyendo locaciones con logísticas muy complejas 
debido a su ubicación.
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Brindamos servicios de soporte como por 
ejemplo limpieza en edificios corporativos, 
clínicas, plantas industriales, servicios de 
jardinería, paisajismo, mantenimiento de 
espacios verdes y servicios de 
mantenimiento edilicio en edificios 
corporativos y espacios comunes.

24
sitios de operación

3
provincias
(Buenos Aires, 
La Rioja y San Luis)
y CABA

15
clientes:

-Tecpetrol

-Minera Alumbrera

-Total Energies

-YPF

-Pampa Energía

-ENAP

-Acontimber

entre otros.
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Brindamos soluciones de alimentación, 
hotelería, limpieza de oficinas, limpieza 
industrial y mantenimiento en sitios remotos. 
Un sitio remoto tiene una organización 
logística de alta complejidad y sus empleados 
por lo general viven en el sitio entre 7 y 21 
días dependiendo del convenio que los regule. 
Por ejemplo, puede estar a más de 3000 mts 
de altura, a más de 200 km del centro urbano 
más cercano, en el mar, etc.

21
clientes:

-Tecpetrol

-Minera Alumbrera

-Total Energies

-YPF

-Pampa Energía

-ENAP

-Acontimber

entre otros.

48
locaciones:

-Corrientes

-Misiones

-Tucuman

-Catamarca

-La Rioja

-Neuquen

-Rio Negro

-Santa Cruz

-Tierra del fuego. 
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Gobierno
Corporativo

Organigrama

Comité Estratégico

Director Institucional
Victor Lusardi

Director General
Sebastián Lusardi

Director Corporativo de Administración y Finanzas
Ernesto Lasnier

Director Corporativo de Abastecimiento y Logística
Roman Drobeta

Director Corporativo de Tecnología, Sistemas e Innovación
Andrés Jacob

Director Comercial Corporativo 
Dante Cutrupi

Director de Operaciones GLS
José Luis Vicini

Director Corporativo de Legales y Asuntos Estratégicos
Rodrigo Alegría

Controller
Mariana Ferrari

Adscripto a la Dirección
Mauro Beduino
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Director General
Sebastián Lusardi

Director de Operaciones Atlántico 
Emiliano Giagante

Director de HR & HSEQ
María Laura Bilieri

Gerente de Operaciones SR
Walter Ardisone

Gerente de Comunicación, Marketing
y Sustentabilidad
Marcelo Delbarba

Gerente de Personas 
Gabriela López

Gerente de Auditoría Interna
Soledad Trota

Gerente de Gastronomía y Eventos 
Walter Díaz

Gerente Coordinador 
de Operaciones y Logística GLA 
Mariano Gomar

Gerente de Operaciones Gastronómicas 
Gustavo Sassi

Gerente de Operaciones RACO 
Diego De Cristófano

Gerente de Operaciones GLA 
Vacante

Gerente de Logística 
Eduardo Castruccio

Director 
de Operaciones 
GLS
José Luis Vicini

Gerente de Operaciones 
de Higiene
Ezequiel Assalone

Gerente de Mantenimiento 
y Servicios Urbanos
Daniel Cottini

Gerente de Obras 
Estación Buenos Aires
Helmut Kupczyk

Gerente de Contrato Volkswagen 
César Borisonik

Gerente de Obras 
Norberto Marquez

Director 
Corporativo de 
Administración 
y Finanzas
Ernesto Lasnier

Director de Administración 
y Finanzas 
Mariano Butti

Gerente de Administración 
y Finanzas 
Silvana Rodríguez

Gerente de Finanzas 
Pablo Bodini

Director 
Comercial
Corporativo
Dante Cutrupi

Gerente Comercial 
Patricia Raso

Gerente de Ventas 
y Nuevos negocios
Susana Farah

Gerente de Alianzas 
Estratégicas
Daniela Tosco

Director
Corporativo
de Tecnología, 
Sistemas 
e Innovación
Andrés Jacob

Gerente de IT
Luciano De Lorenzo

Gerente de Proyectos
Eugenia Ochoa

Director 
Corporativo de 
Abastecimiento 
y Logística
Román Drobeta

Director de Abastecimiento 
y Logística
Diego Fernández

Comité Operativo
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Ética
e integridad Código de Conducta

Desarrollamos nuestra Política de Integridad de acuerdo a una serie de 
instrumentos que conforman un marco conceptual mundialmente 
aceptado, entre ellos los principios del Pacto Global de Naciones 
Unidas, la Norma Internacional ISO 26.000 de Responsabilidad Social, 
la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal Empresaria y nuestro Código 
de Ética vigente.

Tanto nuestros colaboradores y colaboradoras, como cualquier otro 
grupo de interés, cuentan con acceso a diversos canales de denuncia 
(web institucional, una dirección de correo electrónico y una línea 
telefónica).

Política Anti fraude

Certificación de IRAM 17450:2005 de Prevención del fraude

Durante 2022 se llevó adelante la implementación de la norma como 
también las auditorías con el ente certificador de etapa 1 y etapa 2. En 
Febrero de 2023 recibimos el certificado y en Noviembre de 2023 
tuvimos la primera auditoría de seguimiento.
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Sistema de Gestión Integral SGI

Política
de calidad

En el marco de nuestra propuesta de mejora continua, desde 2016 incorporamos en los 
procesos de gestión una perspectiva de sustentabilidad económica, social y ambiental que 
acompañe el progreso de las personas y de la empresa en su vínculo con colaboradores, 
clientes, proveedores, beneficiarios, la comunidad y otros grupos de interés. Para ello 
sostenemos:

-El compromiso con la implementación de las normativas vigentes y  los altos estándares 
en metodología, procedimientos y gestión de calidad. 

-La capacitación, concientización, evaluación y reconocimiento del equipo de trabajo.

-Generación de relaciones confiables con las partes interesadas a través de mecanismos 
de comunicación apropiados. 
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Auditorías internas

El plan de auditorías para 2023 se completó un 81% de revisiones realizadas 
para un objetivo de 82%

Normas y Certificaciones

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

ISO 22000:2018

ISO 9001:2015

ISO 39001:2015

ISO 50001:2018

IRAM 17450:2005

 

> En 2023 ampliamos el 
alcance de esta 
certificación a todos los 
servicios gastronómicos 
(Servicio de elaboración 
y/o distribución de comida 
in situ)

> Luego de lograr la 
certificación en 2022, 
se mantuvo la misma 
durante 2023

272
consultorías realizadas analizando 
condiciones de BPM

90,8%
de los objetivos de requisitos normativos 
y estándares corporativos cumplidos

AUDITORIAS INTEGRADAS DE CALIDAD, 
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

1.600
visitas anuales de identificación de riesgos, 
control del cumplimiento de requisitos legales 
y capacitaciones

VISITAS DE SEGURIDAD
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Laboratorio: compromiso con la seguridad alimentaria

+1.600
ensayos en el laboratorio

226
auditorías de BPM
a Servicios externos

46
auditorías a proveedores

3.643
muestras microbiológicas
de alimentos elaborados

98,12%
de conformidad en las muestras
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El laboratorio interno de análisis de 
alimentos e hisopados desempeña un 
papel crucial en la gestión de la 
seguridad alimentaria y en el 
mantenimiento de altos estándares de 
calidad en la producción de alimentos, 
contribuyendo a proteger la salud de 
los consumidores y a fortalecer la 
reputación de la empresa.

El objetivo principal de nuestro 
laboratorio interno de análisis de 
alimentos, hisopados de manos y 
superficies es garantizar la seguridad y 
calidad de los productos alimenticios 
que elaboramos en Planta 
Elaboradora, así como también en los 
servicios externos. Además, 
verificamos el cumplimiento de las 
Buenas Prácticas de Manufactura 
(BPM).

Laboratorio: compromiso con la seguridad alimentaria

Cursos Laboratorio Interno: los analistas de 
calidad recibieron capacitación sobre el Programa 
Master Detectors Generación (Equipo de deteccion 
de patogenos) y Manual de monitoreo ambiental 
para las industrias de alimentos y bebidas.

Capacitaciones en materia de BPM en el 
transporte de alimentos y procedimientos 
Operativos Estandarizados de Saneamiento para 
personal de Planta Elaboradora.

El equipo de aseguramiento de la calidad realizó 
cursos de bromatología y seguridad 
alimentaria, actualización de usos del equipo de 
detección molecular para patógenos, curso 
introductorio en ISO 17025 Norma Internacional de 
Acreditación de laboratorios de ensayos.

Se realizaron diferentes campañas de difusión 
interna:  alergenos, día mundial de inocuidad, día 
mundial de lavado de manos, semana de 
seguridad.

ACCIONES DE FORMACIÓN INTERNA

Estufa exclusiva para análisis de ausencia 
de e.coli, que optimiza tiempos.

Equipo de bioluminiscencia: nos permite 
monitorear los Procedimientos Operativos 
Estandarizados de Saneamiento en Planta 
Elaboradora, permitiendo de esta manera la 
liberación de la misma para las operaciones 
productivas.

NUEVO EQUIPAMIENTO
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Acciones de capacitación

+110hs
de capacitación en temas de calidad

Servicios externos: Capacitaciones en Buenas 
Prácticas de Manufactura (BPM), rol de 
manipulador, lavado de manos, HACCP, Puntos 
Críticos de Control.

Planta elaboradora: Capacitaciones sobre 
Análisis de peligros (HACCP), importancia de 
monitoreo de Puntos Críticos de Control y Límites 
Críticos, formación sobre requisitos de la Norma 
ISO/TS 22002-1:2009 y Capítulo  8 de la Norma 
ISO 2200:2018.

Capacitación interna: Curso virtual de alergenos 
y  lavado de manos e inocuidad de los alimentos.

Nuestro negocio se potencia a partir del diálogo con 
nuestros grupos de interés. Para ello, contamos con 
diversos canales de comunicación que facilitan el 
intercambio de ideas e inquietudes.

Colaboradores/as

Sindicatos /Gremios

Proveedores

Clientes

Organizaciones de la sociedad 
civil y medios de comunicación

Cámaras, sector público 
y organismos intervinientes

GRUPOS DE INTERÉS

Comunicación interna en cartelería, mails, revistas digitales, 
reuniones presenciales, capacitaciones, encuestas de clima.

Mesas de trabajo, reuniones.

Reuniones de firmas de  contratos, mails, 
web  corporativa, redes sociales

Reuniones de firma de acuerdo, web corporativa, mails, 
encuestas de satisfacción, redes sociales.
Encuestas de satisfacción a clientes primarios: 
el 80% valoró los servicios con 8 puntos o más.

Web corporativa, redes sociales, publicaciones.

Reuniones por firmas de acuerdos, encuentros presenciales, 
mails, web corporativa.

CANALES DE RELACIONAMIENTO

Relacionamiento
con nuestros
Grupos de interés
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Compras
sustentables

En el marco del programa de 
Responsabilidad Social de Grupo 
L, llevamos adelante una política 
de compras de bienes y 
contratación de servicios 
sustentables. Esta política se 
enfoca en seleccionar 
proveedores que cumplan con 
criterios ambientales y sociales, 
promoviendo prácticas de 
producción y servicios que 
minimicen el impacto ambiental y 
fomenten el bienestar social. 

+$6.000.000.000
en compras con valor sustentable

+69%
de compras realizadas a empresas con certificación Pyme
para impulsar la industria y el trabajo nacional

+24
proveedores de la zona del Municipio de General Pueyrredón contratados en 2023 
como parte de nuestra política de desarrollo de proveedores locales
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$83.090.259

$372.125.735

$5.740.066.788

Cooperativa de Trabajo La Litoraleña Ltda.

Cooperativa de Trabajo Sueños Compartidos.

Cooperativa de Trabajo la Hoja Ltda

UNIDADES PRODUCTIVAS Y EMPRENDIMIENTOS DE LA ECONOMÍA POPULAR

Conciencia 

EMPRESAS SOCIALES

Mr Pan Cooperativa de Trabajo Ltda

Cooperativa de Trabajo Nuevo Amanecer Limitada

Cooperativa de Trabajo Argenti (taxis 7 de mayo)

Compras sustentables 2023

Manfrey Coop.De Tamberos De Com E 
Ind.Ltda.

Frigorifico Ricardo Bovay E Hi.

Tecnocarnes S.A.

Babasal S.R.L.

Biopackaging S.R.L.

Cartocor S.A.

Cerveceria Y Malteria Quilmes

Coca-Cola Femsa De Bs. As. S.A

PROVEEDORES CON ACCIONES DE SUSTENTABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Dos Hermanos S.A.

Industrias Alimenticias El 
Matucho S.A.

Lagomarsino S.A.

LUFE S.A.S.

Mas Nutricion S.A.

Mastellone Hnos S.A.

Maxipack S.A.

Milkaut S.A.

Molinos Cañuelas S.A.C.I.F.I.A.

Molinos Nutrire S.R.L.

Morixe Hermanos Sociedad 
Anonima Comercial E Industrial

O.D.I.S.A. Oleaginosas Del 
Imperio S.A.

Olaclara S.A.

Rainap S.A.

Spartan De Argentina Productos 
Quimicos S.A.

+25%
de las compras de alimentos 
realizadas en 2023 se hizo a 
empresas con iniciativas 
medioambientales y/o con 
iniciativas que apoyan el 
paradigma agroecológico.
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Obtuvimos el Sello de Impacto Social por los programas 
desarrollados para promover la economía popular.

El programa Sello de Impacto Social es un reconocimiento público por parte 
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, que genera una distinción a las 
empresas que contribuyan al fortalecimiento económico y social generando 
impacto positivo dentro de los barrios populares de la Ciudad.

Grupo L es parte del comité ejecutivo 2023 
de FONDES 
(Fondo para el Desarrollo de la Economía Social)
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Medioambiente Nuestro Sistema de Gestión Ambiental (SGA) que forma 
parte del Sistema de Gestión Integrado (SGI) nos permitió 
abordar de manera efectiva los desafíos ambientales y 
alcanzar nuestros objetivos  medioambientales. De esta 
manera, hemos logrado una reducción significativa de 
nuestros impactos ambientales negativos. La 
optimización de procesos ha reducido costos operativos 
y mejorado nuestra eficiencia energética.

282.823 kg
de cartón y nylon reciclados en Planta Ciudadela

77% 
de mejora del desempeño energético en sede corporativa

40.000 litros 
al año  de aceites vegetales usados (AVUs) para su reutilización con biodiesel. 
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Eficiencia energética

Fotocélulas en luces de escaleras, cocheras. 
Temporizadores para termotanques eléctricos
Controles de apagado de luces y aires acondicionados fuera del horario laboral

SEDE VUELTA DE OBLIGADO

77% de mejora del desempeño energético

Cambios en el almacenamiento de químicos para la iluminación a fin de 
utilizar al máximo la luz natural. 
Se disminuyó el uso de las impresoras.

HOSPITAL EL CRUCE

38% de mejora del desempeño energético

Optimización de uso de máquinas utilizadas en higiene.

SEDE SANTANDER

37% de mejora del desempeño energético

Tratamiento de efluentes

26 m3
por día

30,77%
proviene de efluentes industriales tratados
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Reciclado / reutilización de residuos

282.823 kg
de residuos entre cartón 
y Nylon reciclados

PLANTA CIUDADELA

+826% 
respecto de 2022

40.000 litros
de aceites vegetales usados (AVUs) para 
su reutilización con biodiesel recolectados

722,98 kg
de residuos orgánicos 
de elaboración

SITIOS CATAMARCA

1.934,85 kg
de residuos comunes (Ej. cartón, 
plásticos, latas, envases tetra pak, etc.)

507,19 kg
de residuos orgánicos 
de sobra limpia

1.955,9 kg
de residuos orgánicos 
de restos de ingesta

844 kg 
de emisiones de carbono

SEDES CORPORATIVAS

8.860 litros
de agua

358 kg
de madera

56 kg
de residuos

+48% 
respecto de 2022

4.200 kgs
de residuos de alimentos producidos en el comedor reutilizados

LABORATORIO BETA DE LA RIOJA

A partir de la implementación de la herramienta de legajo digital y firma 
electrónica, se dejó de imprimir papel para el proceso de aprobación de 
facturas y el proceso de pago y se evitaron envíos por moto y uso de 
plásticos para bolsín. En 2023 se redujo aproximadamente:
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Social

En esta sección ahondamos en cómo nos 
relacionamos con las personas y la sociedad 
involucrando prácticas que aseguren el 
respeto a los derechos humanos, condiciones 
laborales justas, la inclusión y diversidad y el 
bienestar de las comunidades. 
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Recursos
humanos

6.641
total colaboradores

39% mujeres

61% hombres

8,39%
de ausentismo

6.083 colaboradores
fijos

558 colaboradores
eventuales

76,89%
alcanzó un puntaje mayor a 3 en desempeño, siendo 4 el máximo

11
gremios involucrados

Información general

+190% 
respecto de 2022

-UTGHRA 
-UOM
-UTCYDRA
-SOM

-GREMIO DE LA INDUSTRIA FRIGORÍFICA
-GREMIO DE LA INDUSTRIA JARDINEROS
-SINDICATO DE EMPLEADOS DE COMERCIO
-UOCRA 

-PETROLEROS JERARQUICOS
-PETROLEROS PRIVADOS
-SMATA
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Gestión de conocimiento Programa de Beneficios para Colaboradores/as

Becas de estudio 
para empleados/as o hijos/as de empleados/as

70.5%
de cumplimiento Plan Anual de Capacitación

61.15%
asistencia a Capacitaciones 

350
personas becadas
en todos los niveles 
educativos

+$30.000.000
inversión anual

Día libre por cumpleaños Regalos en fechas importantes
(día de la madre/padre, Pascuas, Navidad).

Adelanto de sueldo
por cupo asignado a este rubro.

Comedor sin cargo
Infusiones y snacks gratuitos 
en las sedes de la empresa.

Política de reducción horaria 
durante 3 meses y 6 meses posteriores 
a la licencia por maternidad.
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Comunidad Ejes de trabajo

6
programas

+200
beneficiarios

EDUCACIÓN

+250
beneficiarios 
de capacitaciones

$46.586.847
en donaciones de alimentos

$12.985.941
como donación de playón deportivo para 
Universidad Arturo Jauretche 
de Florencio Varela (UNAJ)

+280hs
de formación

CALIDAD
ALIMENTARIA
Y SALUD

$59.572.788
en Inversión social

Fuimos reconocidos por el Premio APSAL en la 
categoría de Desarrollo social por el programa 
“Sellos de Impacto Social”.

-AMBA

-Tierra del Fuego

-Neuquen

-Río Negro

-La Rioja

+100
instituciones beneficiadas, en:
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Educación

INCLUSIÓN LABORAL

Actividades de aproximación al Mundo Laboral (ACAP).Trabajo en conjunto con 
el Ministerio de Educación de la Ciudad de Buenos Aires. Experiencias pedagógicas 
concretas y en territorio destinadas a acercar a las/los estudiantes al mundo laboral y 
a la formación superior. En las mismas, participan estudiantes del último año de 
escuelas secundarias de gestión estatal y privada de la Ciudad de Buenos Aires.

Programa de inclusión para personas con discapacidad en alianza Fundación 
Pumpas en nuestras oficinas corporativas.

Programa de desarrollo e inserción laboral de jóvenes con discapacidad intelectual en 
colaboración con la Fundación Nosotros.

En 2023 empezamos a trabajar con incluyeme.com, un portal de empleo destinado 
a ayudar a las personas con discapacidad.

Desarrollamos conjuntamente con la Fondation Forge jornadas de entrevistas 
laborales y charlas formativas. 

Formamos parte de las acciones que TrabajoBA del GCBA viene llevando adelante 
para promover la articulación público-privada y favorecer la inserción laboral.

Calidad alimentaria y Salud

284hs
de formación

4
lugares de acción: Catamarca, Tierra del Fuego, Neuquén, AMBA

FORMACIÓN

268
beneficiarios

Instancias de formación a escuelas, instituciones sociales y clubes 
sobre: buenas prácticas de manipulación de alimentos (BPM), 
inocuidad, nutrición, alimentación deportiva, reciclaje, compostaje, 
oficios y mantenimiento de huertas.

89
alumnos/as

180hs
totales en el periodo de 7 meses
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$59.572.788
en donaciones

Dónde: 

-AMBA

-Tierra del Fuego

-Neuquen

-Río Negro

-La Rioja

PROGRAMAS DE DONACIONES

Donaciones planificadas a comedores comunitarios y otras 
instituciones de nuestras zonas de influencia.

Donación de Playón deportivo para Universidad Arturo 
Jauretche de Florencio Varela (UNAJ)

Durante todo 2023 se realizaron donaciones y se colaboró con 
diferentes entidades e instituciones en nuestras zonas de 
influencia. Por ejemplo se entregaron notebooks, pavas 
eléctricas, mini primer, sábanas, frazadas, parlantes portátiles, 
cajas navideñas, entre otros.

23
comedores

$12.985.941
valor total

$46.586.847
valor total

AMBA
región

+100
instituciones beneficiadas

Donaciones
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