REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2016

GRUPU |

tura Empresaria



o1

Introduccion
Mensaje del Director

Objetivos estratégicos

Logros 2016

02

Acerca de Grupo L
Quiénes somos
Qué hacemos
> Alimentacion
> Limpieza e Higiene Urbana
> Mantenimiento y Construccién

> Blue Catering & Eventos

03

Sustentabilidad
Negocio
Medioambiente

Comunidad

04

Retos



Mensaje del Director

Objetivos estratégicos
Logros 2016




Mensaje del Director

Con mucha satisfaccion y orgullo presentamos nuestro primer Reporte de
Sustentabilidad, fruto del trabajo de todos los que formamos Grupo L. En este
documento resumimos los logros y avances realizados desde la perspectiva de la
sustentabilidad durante el Ultimo afo, pero que son el resultado de un proceso
que comenzd mucho tiempo antes, y han sido posibles gracias a un camino que
venimos recorriendo desde que nacid la empresa, hace ya 40 afos. Desde
entonces hemos crecido no solo en alcance y volumen, sino también en la calidad
y la gestion de todos los procesos.

En 2016 creamos el drea de Sustentabilidad, con el objetivo de incorporar en
todos los procesos de gestion de la empresa y en la relacion con todos nuestros

grupos de interés una perspectiva de sustentabilidad econdomica, social vy

ambiental, que acompane el progreso de las personas y de la empresa. Apoyamos
los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible; ademas durante 2016 adherimos a la norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social.

Entre los muchos avances que hemos logrado, quiero destacar los 11 nuevos
programas en el darea de Comunidad. Trabajamos con 15 organizaciones de la
sociedad civil y 23 instituciones educativas, promoviendo la alimentacion
saludable, la educacion y la formacion para el empleo. Otorgamos 28 becas en el
marco de nuestro Programa de Becas para empleados e Hijos de empleados, con
el que buscamos apoyar los esfuerzos de nuestros colaboradores en materia
educativa.

Por otra parte, durante 2016 se incorporaron 240 nuevos colaboradores. Este
crecimiento fue acompafado de una activa politica de capacitacion, en cuyo
marco se dictaron 132 capacitaciones internas, y de un ambicioso programa de
gestion de seguridad vy salud ocupacional. Con alegria vimos que los resultados de la
encuesta de cultura y clima laboral superaron los de los afios anteriores.

También fueron importantes las acciones realizadas para alcanzar los objetivos de
gestion ambiental, en particular en relacion con la disposicion y separacion de residuos.
Este Reporte es un paso fundamental en nuestro compromiso con el crecimiento
sustentable de nuestra empresa, con el bienestar de todos los que forman Grupo
L y con el medioambiente. Todavia tenemos muchos desafios por delante y por
ello seguimos trabajando para lograr procesos con mayor impacto positivo en las

personas, la comunidad toda y nuestro entorno.

Sebastidan Lusardi
Director
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W EMPLEADOS
11 nuevos programas

en 5 dreas programdticas. 132 capacitaciones Internas

OO0 4 UNIDADES
00O DE NEGOCIO

- Alimentacion

@ CERTIFICACIONES

Renovamos la certificacion
de la norma 1SO 9001; obtuvimos la
certificacién 1ISO 14001 e ISO 22000.

Asimismo, obtuvimos la certificacion
OHSAS 18001. Adherimos a la norma
1SO 26000.

- Limpieza & Higiene
Urbana

- Mantenimiento &
Construccion

- Blue Catering & Eventos

=N 3
lﬁ LOCACIONES

!@ﬁ DONAC'éN \l/ - Plcm’?o Ciudadela
DE ALlMENTOS - Predio Salguero

- Concesion del
$ 1.403.487 G R U P U L Club Americano

=% FLOTA

- 33 vehiculos propios

" INNOVACION
Comenzamos la construccién

de un laboratorio, para el
control microbioldgico de

inocuidad de los alimentos
que producimos y también

de las materias primas. - 32 vehiculos tercerizados

\\%% )/
RECONOCIMIENTO

Recibimos un reconocimiento por nuestras
acciones de responsabilidad social

por parte de la Provincia de Buenos Aires y
del Municipio de Morén.

‘ VENTAS
BRUTAS

$1.160.260.000




Donde operamos

Qi

Planta Ciudadela

Qc

Predio Salguero

Qi

Salén Club Americano

ARGENTINA: durante 2016 se entregaron modulos alimentarios en todo el pais.
CABA

ZONA SUR
Lanus - Temperley - Quilmes - La Plata - Florencio Varela - Cafuelas

ZONA NORTE
Vicente Lopez - San Isidro - Tigre

ZONA OESTE
Tres de Febrero - Mordn



Quiénes somos
Qué hacemos
> Alimentacion
> Limpieza e Higiene Urbana

> Mantenimiento y Construccion

> Blue Catering & Eventos




Acerca de Grupo L

Quiénes somos

Misié Visié
Convertirnos en socios estratégicos de Ser lideres en la prestacién de los servicios
nuestros clientes por medio de |la prestacién gque ofrecemos, siendo reconocidos por

de una amplia gama de servicios vy nuestro compromiso con la calidad, la
productos; manteniendo nuestro foco en innovacidn, el profesionalismo y sobre todo

almacenamiento, elaboraciéon, logistica y por nuestra capacidad de respuesta ante

distribuciédn de alimentos, y garantizando la situaciones criticas.
satisfaccidon de nuestros clientes.

En GRUPO L sabemos que el crecimiento depende de todos. Por eso tenemos un compromiso
cotidiano con la comunidad y la sociedad de la que formamos parte, respetando las leyes, las
normas éticas, los derechos humanos, la diversidad y el medioambiente.



Valores de la compaiiia

Asumimos la responsabilidad profesional y personal en
cada una de nuestras tareas para alcanzar los resultados
deseados, en busca de la satisfaccidon de las necesidades

de nuestros clientes externos e internos.

Promovemos un ambiente de confianza y trabajo en
equipo, convencidos de que la sinergia entre las areas es
el mejor camino para el logro de objetivos.

Nuestra capacidad de respuesta y adaptabilidad a

cada situacion son las cualidades que distinguen

nuestros servicios.

Incentivamos la generacion e implementacion de nuevas

ideas en todos los niveles de la organizacion.

Desempefiamos nuestras tareas con foco en la mejora
continua y en la calidad total de todos nuestros
procesos y acciones.




Nuestra historia

Nuestra actitud emprendedora ha sido desde el inicio el motor de nuestro crecimiento.

Victor Lusardi
brinda servicios
de alimentos por
primera vez a la

Junta Nacional de
Granos

Brinda servicios
privados de
alimentacion a
escuelas,
hospitales y
empresas de
construccion.

1980 - 1993

1994 - 2000

Toma como
cliente a 27
dependencias de
la DG,
entregando
3200 refrigerios
diarios.

RELANZAMIENTO
12 colaboradores

Venta:
$13M

Flota:
2 vehiculos
tercerizados

50
colaboradores

2008

Planta Ciudadela
Se incorpora
Division Logistica

Flota:
2 vehiculos
propios + 20
tercerizados

90 colaboradores

Ventas:
$43M

Flota:
5 vehiculos propios
+ 12 tercerizados.

Nueva oficina:
San Martin 66

Cambio de Gestion:
UPECAPS > UCSA




150 colaboradores

Nueva oficina San
Martin 551

Ventas:
$113M

Flota:
8 vehiculos
propios + 19
tercerizados

245 colaboradores

Nueva divisiéon GL
Support

Ventas
$309M

Nueva unidad de
negocio:
Distribucion de
kits de limpieza

Alianza con 3M

350 colaboradores

Base de
operaciones
Predio Salguero.
50% de
crecimiento en
comedores
privados

Ventas
$721M

Nueva area:
Control interno

Nuevas unidades
de negocio:
Servicio de
seguridad,

Limpieza
institucional
$24M de inversion
en infraestructura

120 colaboradores

Nueva unidad de
negocio:
Consejos Escolares

Certificamos
ISO 9001

Ventas:
$58M

Nuevas unidades de
negocio:
- Viandas a obradores
- Comedores in situ
- Contenerizacion
Aplicacion de depdsito
de secos y nueva sala

de capacitacion

280 colaboradores

Nuevas unidades
de negocio:
- Construccion
- Mantenimiento

- Higiene urbana

Venta
$419M

Flota:
27 vehiculos
propios y 24

tercerizados

503 colaboradores
Inicio de construccion
de laboratorio de

control interno

Certificacion
1ISO 14001y 22000 y
OHSAS 18001

Ventas
$ 1.160.260.000

Nuevo departamento
de Comunicacion,
MKT y
Sustentabiliadad
Programa de Plan

carrera



Gobierno corporativo,
ética e integridad

Director Director
Institucional Ejecutivo




« Etica y Transparencia

Llevamos a cabo reuniones de calidad y revisiones del directorio como procedimiento para supervisar la
identificacion y gestion del desempefio econdmico, social y ambiental, asi como la adherencia o cumplimiento de

|los estdndares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

*Poseemos un mecanismo de gestion de riesgos para colaboradores infieles y otras situaciones que se

implementa a través de la firma de acta de confidencialidad.

«Contamos con lineamientos para la recepcidon de regalos e invitaciones comerciales para asegurarnos de que
dichas atenciones no puedan ser mal interpretadas, como parte de nuestro compromiso de cumplir con los

principios morales y legales que se deben mantener en todas las actividades comerciales.

PRINCIPIO 2 - PRINCIPIO 10 -
DDHH CORRUPCION
Las empresas deben Las empresas deben trabajar
asegurarse de gque sus en contra de la corrupcion en
empresas no son complices todassus formas, incluidas la
de la vulneracion de los extorsion y el soborno.

Derechos Humanos.

Camaras y Asociaciones

Adherimos a las siguientes camaras:

Unién Argentina del Personal del Estado (AUPE), Asociacidon del Personal de Limpieza (ADEL), Camara
Argentina de Concesionarios de Servicios de Comedores y Refrigerios (CASYR), Argentina Logistica
(ARLOG). Ademas, somos miembros del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) y
para el 2017 prevemos ser miembros del Pacto Global y estar inscriptos en el Registro Unico de

Organizaciones de Responsabilidad Social del Ministerio de Desarrollo Social (RUORES).



Comunicacion

Durante 2016 se realizé la renovacion de la marca de Grupo L. El Grupo se encontraba encarando un plan de
crecimiento y fortalecimiento de sus procesos y de su estructura interna. Se considerd entonces que era necesario
acompanfar este crecimiento con una estrategia de comunicaciéon de marca que permitiera mostrar dichos
cambios. Grupo L cumplia ademas sus primeros 10 aflos como grupo de empresas, por lo cual era una manera de

celebrar, destacar y renovar al mismo su tiempo su imagen en ocasion de este aniversario.

OBJETIVOS DE LA NUEVA ESTRATEGIA DE MARCA:
» Fortalecerse ante la competencia.

e Afianzar el nombre, la calidad y las cualidades de los servicios
ante la percepcion del cliente existente y de los potenciales.
Darle proyeccion al negocio.

e Cambiar la percepcion de la marca frente al publico de Grupo L,
buscando una diferenciacion de sus competidores que al mismo
tiempo fuera relevante para su audiencia y sobre todo creible.

e Encontrar un posicionamiento que ayudara a la empresa a ser
percibida como diferente.

La estrategia de marca estuvo dirigida tanto al publico interno de la
empresa como al publico externo.



Luego, se rediselaron las herramientas de comunicacién de la empresa con la nueva

estética:

¢ Revista interna de la empresa, MUNDO L

* Nuevo website: www.grupolargentina.com
¢ Nueva Intranet para empleados

* Brochure institucional

* Video institucional

* Newsletter digital

e Actualizacidn de perfiles en redes sociales

Revista Interna

REINVEN TARSES

Conocs el proceso delids -
Os la nusva marca %"

AR ERACATRT

GRUPD L

paltuia EmpEreiin

Nueva website

-

’
FAMILIA DE EMPRESAS

"—"E

Brochure

GRUPO L

Culturo Empresaria




Video institucional

F E
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Intranet para empleados Newsletter

Cullwin fmporsoria
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Politica de calidad

Compromiso: elaborar nuestros productos y realizar la prestacion de nuestros servicios, cumpliendo
con los estandares de calidad e inocuidad establecidos y buscando satisfacer las expectativas de los
clientes, colaboradores, accionistas y demas partes interesadas.

La Calidad de los productos y servicios de GRUPO L es la clave de nuestro crecimiento y desarrollo
empresarial. Nuestro trabajo involucra situaciones que requieren un gran cuidado, como son la
alimentacién y la higiene. Por eso, asumimos la calidad como un compromiso e implementamos el

sistema de gestion integral en todas nuestras actividades, basdndonos en:

Mejora continua de sus procesos e infraestructura.

Liderazgo, valoracidon, desarrollo, evaluacién y reconocimiento de nuestro equipo.

Sostenimiento de un ambiente de trabajo que comprometa la participacion de todo el personal y la
comunicacion interna y externa de la organizacién.

Gestion de prevencion de riesgos de seguridad y salud laboral.

Generacidén de relaciones confiables con los proveedores y clientes.

Respeto por la comunidad y el medioambiente.

Cumplimiento de los requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables.

Gestion de objetivos que permitan evaluar el grado de implementacién de esta politica y del sistema

de gestion, y que a su vez impulsen la mejora continua.

La Politica de Calidad de Grupo L representa el eje central de nuestra filosofia de empresa, basada en

la satisfaccion de nuestros clientes.

Trabajar con calidad es trabajar de forma sustentable, pensando en nuestro entorno. Por eso nuestro
compromiso con la calidad se extiende también a la comunidad, a través de los programas de

Responsabilidad Social Empresaria (RSE) que ya hemos iniciado.

A fin de cumplir con este compromiso, implementamos un

Sistema de Gestion Integrado basado en las Normas ISO 9001,

ISO 22000, ISO 14001 y OHSAS 18001.




Qué hacemos

> Alimentacidon

Un abanico de soluciones para proveer alimentos de calidad en grandes volumenes de forma
eficiente y flexible. GRUPO L es lider en la provisién de servicios de alimentacidén a nivel nacional.

INFRAESTRUCTURA




e
RACIONES DE PLANTA ELABORADORA

MODALIDADES

DE
SERVICIO




> Limpieza e Higiene Urbana

Brindamos soluciones integrales de limpieza a instituciones publicas y privadas y en espacios publicos.
Diseflamos e implementamos distintas alternativas para la separacién en origen de material reciclable.

En el sector de higiene urbana, y con el objetivo de disminuir los residuos sélidos, proveemos las Campanas
Verdes, una solucién innovadora introducida por GRUPO L que colabora con el desarrollo sustentable en la
Ciudad de Buenos Aires.

Buscamos un nuevo enfoque técnico de modo tal que nuestra propuesta tenga en cuenta la totalidad de la
problematica del cliente. De esta manera prestamos servicios de limpieza de oficinas, instituciones y plantas
industriales; proveemos mobiliario de higiene urbana a los municipios y nos encargamos de su mantenimiento;
realizamos reparaciones y puesta en valor para empresas privadas; y en un futuro ofreceremos servicios de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos para clientes privados.

Proveemos contenedores de residuos de 3200, 1100 y 240 litros, cestos Prima Linea en via publica y papeleros
en escuelas verdes. Contamos con una flota propia de equipos y vehiculos y un equipo profesional y dedicado,
gue asegura un servicio de excelencia.

El proyecto de campanas verdes comenzd en 2012, y desde esa fecha se han instalado en total 2250 campanas
en las comunas de la Ciudad de Buenos Aires. Durante el 2016 se instalaron 521 campanas, y se realizé la limpieza
quincenal de las 2250.

CAMPANAS VERDES

Comuna 2: 70 Comuna 4: 188 Comuna 5: 144

Comuna 6: 174 Comuna 8: 286

Comuna 10: 289 Comuna 13: 542

Comuna 9: 329

Comuna 14: 328




SERVICIO DE CONTENEDORES

La reparacion realizada a los contenedores involucra trabajos de chapa y pintura total o parcial, cambio o reposicion
de repuestos operativos y cambio de calcos. Durante 2016 se repararon en total 2249 contenedores. Todos los
contenedores son entregados a operadoras de la Ciudad de Buenos Aires, quienes determinan su ubicacion en las
rutas asignadas.

Empesa recolectora Total 2400 L 3200 L
AESA 1585 3 1582
Ente Higiene Urbana 502 502 263
SOLBAYRES 17 (o] 17
ASHIRA 145 0 145
TOTALES 2249 242 2007

CESTOS PRIMA LINEA EN ViA PUBLICA

Cestos Verdes .. Cestos Grises
Lugar de Colocacién

Municipalidad Tres de Febrero

Municipalidad de La Plata

600
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico - CABA —

TOTALES




Ministerio de Ambiente y Espacio Publico - CABA
Total de cestos y contenedores: 2111

60
CESTOS 50 L
Celeste

989 43
cesTosso L @ @ conTENEDOR 2001
Verde Verde
989 30
CESTOS50L @ CONTENEDOR 200L
Negro Negro

El proyecto de Cestos Papeleros Escuelas Verdes comenzé en 2014. Desde ese momento se instalaron 27.584
cestos negros, 27.635 cestos verdes y 2057 contenedores.

L LD L

Cesto Negro Cesto Verde

2014 22.391 22.462

2015 3.743 3.617

2016 1.450 1.556
TOTAL: 27.584 27.635




Durante 2016 se colocaron 4 PEV en el Partido de Tres de Febrero. Estos puntos de entrega voluntaria funcionan
de miércoles a domingos de 11a 19 hs, y reciben papel, cartén, vidrio, metales y plasticos. Diariamente, se retira el
material recolectado y se lo lleva a la cooperativa que el municipio designe.

Bale

Plaza de los Aviadores ———@)

Bale

Plaza Unidad Nacional ——@)

Galo

@ Plaza de los Artilleros

Gl

‘— Plaza Murialdo

Damos servicio de limpieza a 8 dependencias gubernamentales, 2 empresas y 4 hospitales, para lo cual contamos con

un total de 300 colaboradores.

[
bJm
8 Dependencias Gubernamentales —‘ ‘— 2 Empresas

- Shelter
- Terralagos Country

@ ——— 4 Hospitales

- Torres Gubernamentales de La Plata

- Direccion de Telecomunicaciones

- Subsecretaria de

Coodinacién Administrativa

- Direccion de Islas

- PAMI Mordén

- PAMI Hurlingham

- Centros Culturales de Tres de Febrero

- Ministerio de Educacidén de La Nacion - San Roque
- Thompson
Las 8 dependencias contemplan un - Cat:rillo
total de 21 edificios publicos. - Cafiuelas

Para poder brindar todos los servicios, contamos con una flota compuesta por camionetas, camiones, autoelevadores,
palas y autos. En total, utilizamos 30 vehiculos diariamente para poder brindar un servicio de calidad.



Brindamos servicios integrales de gestién de proyectos, ingenieria, suministros y construccién
a nivel nacional para proyectos de obras civiles. Contamos con un equipo de profesionales que
se destaca por su flexibilidad, rapidez de respuesta y foco en el cliente. En cada proyecto
aseguramos el cumplimiento de los estdndares mas altos de seguridad, calidad, respeto por el
medioambiente y el desarrollo de la sustentabilidad.

Centros Verdes, CABA

Hospital San Roque,
Actividades realizadas: Gonnet
Mantenimiento edilicio y
equipos productivos en CV Actividades realizadas:
Barracas, Retiro y Mantenimiento a demanda
Cortejarena

Colaboradores: 5
Colaboradores: 9

Cook Master

Actividades realizadas:
Mantenimiento edilicio y
de equipamiento
gastronémico a 35
carceles de PBA

Colaboradores: 6
Camionetas: 3

13 Locaciones de

Grupo L Alimentacion
Hospital Esteves, =

Temperley Actividades realizadas:

Actividad lizadas: Mantenimiento edilicio y de
e el ekl [PEIe ks equipamiento en empresas
Mantenimiento integral

L ] L ] . .
i Act Vi d a d es donde brindamos servicios

de alimentacion.

Colaboradores: 17 2 0 1 6 Colaboradores: 3



Sumamos a nhuestra propuesta gastrondmica la exclusividad y versatilidad que ofrecen los
salones del Club Americano de Buenos Aires, un espacio ubicado en el centro de la ciudad, con
terrazas y una vista uUnica del Teatro Coldn, donde brindamos un servicio personalizado en
organizacién y catering de eventos.

Cuidamos cada detalle, desde la elaboracion de los platos en manos de nuestro chef, con
productos de alta calidad, hasta el momento del servicio, a cargo de un experimentado equipo.

COMENSALES Y EVENTOS
2016

Comensales:
60 cubiertos diarios

Eventos:

13.000 comensales /asistentes
En ambos casos hubo un 50%
de crecimiento respecto
a 2015

Durante el 2016, cedimos el espacio del Club Americano a Fundacidn Pescar, Fundacién Huerta
Nifo y Aldeas Infantiles para la realizacion de eventos, y se les ofrecid ademads una bonificacidn en
el valor del cubierto.



» Negocio

» Medioambiente

» Comunidad




Sustentabilidad

En 2016 se cred el area de Responsabilidad Social y Sustentabilidad de la compafia. Se trabajo en
la identificacion de temas clave en nuestro proceso productivo a fin de medir sus impactos en la

comunidad y cadena de valor. Ademas, se disefd un plan de trabajo 2017 - 2020.

Estamos comprometidos con la sustentabilidad y con la creacion de condiciones que mejoren la
vida de las personas, buscando un equilibrio entre |la rentabilidad, el desarrollo social y el impacto

ambiental.

Incorporamos en los procesos de gestion de la empresa y en la relacién con nuestros empleados,
clientes, proveedores, beneficiarios, la comunidad y otros grupos de interés, una perspectiva de
sustentabilidad econdmica, social y ambiental que acompane el progreso de las personas y de la

empresa.

Desarrollamos nuestra Politica de Sustentabilidad de acuerdo con una serie de instrumentos
que conforman un marco conceptual mundialmente aceptado, entre ellos los principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU) y la Norma internacional ISO 26000 de

Responsabilidad Social.

Mision

Incorporar en los diferentes procesos de
gestion de la empresa y el trabajo con todos
sus grupos de interés una perspectiva de
sustentabilidad econdmica, social y ambiental
qgue acompane el progreso de las personas y
de la empresa.

Visidon

Ser una empresa reconocida por su estrategia
de gestion responsable que permite agregar

valor a la organizacion, con foco en las

personas que la integran y en todos sus
grupos de interés.

Entendemos que la sustentabilidad debe estar presente en el

dia a dia de nuestras actividades y por lo tanto forma parte de

nuestra cultura organizacional.




Valores de la compaiiia que rigen las acciones
generales y de sustentabilidad

GRUPOS DE PILARES

INTERES

PRINCIPIOS
DE NEGOCIOS

POLITICA, PROCEDIMIENTOS
Y PROGRAMAS

Gobierno Gobierno
corporativo

Empleados Personal

Sindicatos

Proveedores Cadena

Clientes de valor

Comunidad Medioambiente

y comunidad

Cumplimos la ley y llevamos
adelante nuestras actividades
con transparencia y ética.

Tratamos de manera digna y
justa a las personas,
promoviendo el desarrollo
personal y profesional de los
empleados.

Somos socios estratégicos de
nuestros clientes y
proveedores, enfocandonos en
la calidad, la innovacion y el
profesionalismo.

Tenemos un compromiso
cotidiano con la comunidad vy
la sociedad de la que
formamos parte, respetando
las leyes, las normas éticas, los
derechos humanos, la
diversidad y el
medioambiente.

Emitimos memorias y balances
observados por auditores
externos.

Programa General de seguridad
y salud, seguridad vial. Normas
de conducta.

Programa de Capacitacion
interna.

Politicas para seleccién de
proveedores.

Politicas de estandares de
calidad en la elaboraciéon y
distribuciéon de productos.
Politica de ventas.
Encuestas de satisfaccion.

Programa de Gestion Ambiental.
Politica de sustentabilidad.



Compromiso: Promover una perspectiva de sustentabilidad en los diferentes procesos de gestion de la

empresa que permita un equilibrio entre la rentabilidad, el desarrollo social y el impacto ambiental.

DATOS FINANCIEROS

Ventas brutas:
$ 1.224.048.000

Gastos operativos:
$ 32.496.000

Sueldos y prestaclones de los empleados:
$ 117.713.000

Pagos a proveedores:
$ 685.961.000

Impuestos y cargas soclales:
$ 244.084.000

Todas las empresas que componen el grupo emiten memorias y balances en forma anual, los cuales son

observados por auditores externos.

PRINCIPIO 10 -
CORRUPCION

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.




e Innvovacidn

Nuestra principal mision es brindar servicios y productos de calidad. Para ello realizamos mejoras continuas en nuestro
accionar. En el negocio de alimentacion, en 2016, comenzamos a instalar un laboratorio de control interno, lo que nos

convertird en una de las pocas empresas que cuente con un laboratorio propio.

El objetivo es el control microbiolégico de inocuidad de los alimentos que producimos y también de las materias
primas que recibimos. A futuro creemos que incluso vamos a poder ofrecer el servicio a terceros. El laboratorio estara
equipado con un equipo MDS (Sistema de Deteccidon Molecular) para deteccidon de patdgenos en alimentos, como

Salmonella, E. Coli O157: H7 (responsable del sindrome Urémico Hemolitico) y Listeria.

En una primera instancia, gracias al equipamiento de deteccidn molecular, se realizardn analisis microbioldgicos para
detectar microorganismos patdégenos y microrganismos alterantes que se usan como indicadores para establecer la

calidad higiénica y sanitaria del alimento.

Contar con un laboratorio de esta envergadura nos permitira realizar analisis rutinarios, lo que posibilita conocer el
historial y advertir desvios. Asimismo, se llevardn a cabo isopados de superficie, para identificar microorganismos
como la Listeria. La obra comenzd con el acondicionamiento del lugar, colocando pisos y frisos sanitarios,

subdividiendo espacios y adecuando las conexiones de agua y gas.

El laboratorio estara en actividad en 2017 y trabajaremos con placas Petrifilm de 3M, que hacen mas facil el trabajo ya

gue minimizan los riesgos y mejoran la eficiencia.

e Proveedores

Compromiso: Construir relaciones armodnicas con los 1800

proveedores que promuevan una cultura de sustentabilidad, Proveedores

fomentando mejores practicas en materia laboral, social y activos

ambiental. Apoyar el desarrollo de emprendimientos

productivos y proveedores locales. 3 o o

Proveedores
habituales



- Nuestra politica de contratacién de proveedores incluye la seleccidn, evaluacion, seguimiento y auditoria de
proveedores con el objetivo de mantener relaciones comerciales claras y responsables.

- Implementamos para el drea de compras una politica que limita la aceptacion de regalos de acuerdo con
el importe.

- Realizamos evaluacidon de las practicas laborales de nuestros proveedores.

- Desde el afno 2016, sumamos las voces de los proveedores a través de una encuesta, para conocer sus
opiniones respecto a su vinculacidon comercial con la empresa. La encuesta busca recopilar informacién
relevante a la hora de mejorar nuestro trabajo. Todos los proveedores son contactados a fin de que puedan
expresar sus comentarios y recomendaciones para una mejor relacion. Ademas, tenemos un sistema de
reclamos que se canaliza a través de la persona encargada de cada compra.

PRINCIPIO 2 - PRINCIPIO 10 -
DDHH CORRUPCION
Las empresas deben Las empresas deben trabajar
asegurarse de no ser contra la corrupcion en todas
complices de la vulneracion sus formas, incluidas

de los Derechos Humanos la extorsion y el soborno.




¢ Clientes

Compromiso: Mejorar la experiencia del consumidor a través de la provisidn de productos y servicios de calidad.
Garantizar la atencion adecuada de sus necesidades y demandas.

Mas de 650.000 2110 clientes secundarios
mdédulos alimentarios de Cantidad
entre 8 y 12 kilos entregados de

en todo el pais Clientes

Durante 2016 se establecid un plan de relacionamiento con clientes, que incluyd, entre otras cosas, visitas a la planta
y charlas de alimentacion saludable.

Los objetivos vinculados con la gestidn de los clientes para 2016 estuvieron relacionados con el mejoramiento de los
estandares de satisfaccion y la fidelizacion de la cartera de clientes. Todos los objetivos planteados fueron alcanzados.

Con el objetivo puesto en la calidad de los productos, y el compromiso de seguridad alimentaria, comenzamos la
instalacion de un laboratorio de control interno.

Realizamos encuestas de satisfaccion a todos nuestros clientes, las cuales son llevadas adelante por terceros de
modo de no incidir de modo alguno en la calificacion que resuelva el encuestado.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES

Frecuencia: trimestral Frecuencia: semestral Frecuencia: bimestral

Muestra: 100% del universo Muestra: 90% del universo Muestra: 30% del universo

PRINCIPALES RESULTADOS

En el caso de los clientes secundarios, tomando en consideracion el promedio ponderado, mas del
75% de los encuestados puntuaron el servicio con 8 o mas, lo cual alcanza las metas fijada para el afio.

Para el caso de los clientes primarios y los comensales, todavia estamos por debajo de la meta fijada,
lo cual representa nuesto mayor desafio para el aho que viene.

*La encuesta se efectua solamente en empresas.

Poseemos diversos canales de reclamos para clientes, lineas telefénicas especificas, espacios dentro de las redes

sociales y contacto directo con los ejecutivos de cuentas.



Compromiso: Fomentar, establecer y mantener un ambiente de trabajo positivo que atienda el desarrollo integral de
las personas y brinde a los colaboradores las herramientas adecuadas para realizar eficientemente su trabajo.

Nos ocupamos de la proteccion de los derechos laborales y humanos de nuestros colaboradores. Tenemos politicas
generales de seguridad y salud ocupacional, politicas que aseguran la libre asociacién sindical, e implementamos
diversas acciones para prevenir violaciones a los derechos humanos en sus relaciones laborales: auditorias externas
por consultoras especializadas, mecanismos de presentacion de reclamos en materia de derechos laborales, politicas

de inclusidn en materia de recursos humanos, cédigo de conducta.

EN 2016 HUBO 240 NUEVAS INCORPORACIONES, LO QUE REPRESENTO UN AUMENTO DEL 47% RESPECTO A
LA NOMINA DE LA COMPANIA.

Tiempo r(%gﬁ
parcial .
T UL

503
COLABORADORES

Edad promedio: 34 afos
Tasa de ausentismo: 4%

Mujeres

33%

PRINCIPIO 1 - PRINCIPIO 2 - PRINCIPIO 3 -
DDHH DDHH ESTANDARES LABORALES
Las empresas deben apoyar Las empresas deben Las empresas deben
y respetar la protecciéon de asegurarse de que sus apoyar la libertad de
los derechos humanos empresas no son afiliacion y el

fundamentales, reconocidos complices de la reconocimiento efectivo
internacionalmente, dentro vulneracion de los del derecho a la
de su dmbito de influencia Derechos Humanos negociacion colectiva

PRINCIPIO 4 - PRINCIPIO 6 -
ESTANDARES LABORALES ESTANDARES LABORALES
Las empresas deben Las empresas deben
apoyar la eliminacion de apoyar la abolicion de las

toda forma de trabajo practicas de
forzoso u obligatorio discriminacion en el

empleo y la ocupacion




Colaboradores

Sector




Algunos datos:

En 2016 la compaiia llevd a cabo una encuesta de cultura y clima laboral por séptimo afo consecutivo. En esta
oportunidad, el 88% de los empleados participaron de la consulta, y el resultado global superd los aifos anteriores,
alcanzando un 69% de satisfaccion general. Los temas destacados por los colaboradores fueron: Relaciones,
Compromiso e ldentificacion, Participacion, Liderazgo, Organizacion del Trabajo, Imagen Corporativa y Valores.
Tenemos frente a nosotros el gran desafio de continuar creciendo, cuidando a nuestra gente, generando espacios para
el didlogo, capacitandonos, trabajando de acuerdo con los valores de la empresa, en equipo y comunicandonos cada

dia mas.
Se realizd reclutamiento de RRHH a través de redes sociales, para busquedas de personal.

Hemos llevado a cabo un andlisis y mapeo de posiciones fuera de convenio, con el objetivo de realizar una valuacion
de los puestos que se posicionardn en una escala de compensaciones. Esto también nos permite tener una

metodologia objetiva de valuaciéon y un sistema de medicién contra el mercado general.

Se realizan encuentros anuales para los colaboradores, y existen diversas campafas especificas como, por ejemplo:
Fiesta de fin de afo, Dia de la familia, Cumpleafos de Grupo L, Dia de la Primavera, Presentacidon de Plan Estratégico.
Ademas, realizamos reconocimientos especiales como, por ejemplo: regalos para los cumpleafios, material escolar
para el inicio de clases, regalo del Dia del padre/madre, Dia del nifio, Dia de la nutricionista, cajas de Navidad y regalos

para Pascuas.

Beneficios extra para empleados:

- Comedor: Todos los empleados que trabajan en las locaciones
de Ciudadela y en el predio Salguero tienen como beneficio el
servicio de comedor sin cargo. Contamos siempre con opciones
de almuerzos saludables, con el objetivo de promover una
alimentacioén saludable para todos nuestros empleados.

- Servicio de café y snacks: Todos los empleados que trabajan en
las locaciones de Ciudadela y en el predio Salguero acceden a un

) . , Para nosotros es fundamental
sistema para consumir café y snacks.

gue nuestros empleados tambien
incorporen practicas de
alimentacon saludable, con el
obejtivo de mejorar su
calidad de vida y la de
sus familias.

- Programa de becas para empleados e hijos de empleados: se
otorgan becas para completar la escolaridad. Ver mas
informacién en seccion “Comunidad”.

- Préstamos al personal: Se ofrece a los colaboradores la
posibilidad de acceder a préstamos sin ningun tipo de interés
que son cancelados a través del descuento de la cuota mediante
el recibo de sueldo.



Politica de capacitacion y desarrollo:

Los objetivos planteados para 2016 estaban relacionados con el mejoramiento de las competencias de las

personas a partir de la implementacion del plan de capacitacion, lo cual fue alcanzado con éxito.

1,7 hs / colab.

Promedio de horas
de capacitacion
anuales por
colaborador
convocado

CAPACITACION

12,6 hs / colab.

Promedio de horas
de capacitaciéon
anuales por
colaborador
(Némina promedio)

2,9 hs / colab.

Promedio de horas
de capacitacion
anuales por
colaborador
masculino

1,7 hs / colab.

Promedio de horas
de capacitacion
anuales por
colaborador
femenino

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO POR EJE DE FORMACION

2

Calidad

1,1 hs / emp

47

cursos dictados

Herramientas de
Gestion
7,3 hs / emp

44
cursos dictados

Induccioén

2,9 hs / emp

1135 HORAS DE FORMACION DICTADAS EN 2016

4
cursos dictados

132 CURSOS DE FOMACION INTERNA DICTADOS EN 2016

Seguridad e
Higiene
0,7 hs / emp

42
cursos dictados




EI'100% de los empleados de la compafia recibe anualmente evaluaciones regulares del desempefo y de desarrollo
profesional. Los temas sobre los que se evalla son: aprendizaje continuo, autonomia, compromiso, relaciones
interpersonales, resolucidn de problemas, logro de objetivos, planificacion y organizacién, calidad, innovacion,
flexibilidad, integracion y compromiso. En el caso del Director Ejecutivo, es evaluado por sus reportes.

De los 503 empleados, hay un 32% que esta fuera de convenio, el resto esta afiliado segun el siguiente detalle:

- ATILRA: 1,7%

- UTHGRA: 19,5%
- SOM: 41,2%

- UTCyDRA: 35,3%

- UOCRA: 1,1%
- UPSRA: 0,8%

Ademas, contamos con 4 delegados, 3 por UTCyDRA y 1 por SOM.

PRINCIPIO 3 -
ESTANDARES LABORALES

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.




El programa general de gestion de seguridad y salud ocupacional cuenta con cuatro programas (Reduccion de
accidentes, Acciones correctivas y preventivas, Control operativo, y Prevencién de la salud laboral), de los cuales
se desprenden los objetivos que perseguimos. Poseemos también un plan de control de riesgos organizado por
area de trabajo; y un sistema de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles para
cada &rea, detallado por actividad. Este programa permite analizar y controlar los riesgos para la salud y la

seguridad derivados de nuestras actividades.

A continuacién, detallamos los objetivos y las acciones que llevamos a cabo para alcanzarlos:

Programa general de gestion de seguridad y
salud ocupacional

OBJETIVO ACCIONES




Destacamos:

En 2016 el porcentaje promedio de accidentalidad fue de 1,5%, mejorando ampliamente los indices del afio anterior.

El 100% del total de colaboradores estd representado en comités de seguridad y salud conjuntos de

direccion-colaboradores, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el
trabajo.

Tenemos programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se aplican a los
colaboradores, en relacion con enfermedades graves. Ejemplo de ello son cursos de formacion en Riesgos especificos
en tareas de limpieza, Trabajo seguro en mantenimiento, Introduccién a Higiene y Seguridad y uso de EPP, Ergonomia
en puestos de trabajo, Manipulacidn manual de cargas, entre otros.

Los asuntos de salud y seguridad estan cubiertos en acuerdos formales con sindicatos y se tratan a través de un
comité mixto de Seguridad e Higiene con el Sindicato y responsable de Seguridad e Higiene y el jefe de Recursos
Humanos.

Obtuvimos la certificacion de la Norma OHSAS 18001, la cual define los requisitos para el establecimiento, la
implantacion y operacion de un Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional efectivo.

Tenemos un procedimiento para la gestion de incidentes y accidentes, que incluye su analisis y registro, la verificacion

de medidas correctivas o de prevencion, y su gestion en personal externo.



> Medioambiente

Compromiso: Adoptar un enfoque integrado que considere los impactos ambientales directos e indirectos de
las decisiones y actividades de la empresa, identificando opciones para reducir y eliminar patrones nocivos de

produccién y consumo.

Dentro del programa general de gestion ambiental, nos planteamos algunos objetivos especificos que guian
nuestro trabajo. Los objetivos son: identificar, almacenar y disponer los residuos de aparatos eléctricos vy
electronicos, reducir el consumo de papel, identificar, almacenar y disponer los residuos especiales generados,
mejorar el manejo de los residuos reciclables y mejorar el control de eventuales derrames de productos

guimicos en Servicios de Limpieza, Predio Ciudadela y Servicios Urbanos.

PRINCIPIO 7 - PRINCIPIO 8 -
MEDIOAMBIENTE MEDIOAMBIENTE
Las empresas deben Las empresas deben
mantener un enfoque fomentar las iniciativas que
preventivo que favorezca el promuevan una mayor
medioambiente. responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9 -
MEDIOAMBIENTE

Las empresas deben
favorecer el desarrollo vy la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio

ambiente.




A continuacién, mostramos las acciones llevadas a cabo y concretadas para alcanzar cada objetivo:

Programa general de gestion ambiental

OBJETIVO ACCIONES




Ademads, hacemos:

Para la separacion de residuos en planta tenemos dispuestos cestos de basura discriminada de 400 litros por toda
la planta. Diariamente separamos carton, film stretch, plastico y residuos organicos. Los residuos son llevados a un
sector especifico donde se clasifican y consolidan. El cartén y el film stretch se prensan y convierten en fardos, los
cuales son retirados por un proveedor gue los recicla, quien entre otras cosas confecciona bolsas microperforadas que

nosotros luego utilizamos para la preparacion de las verduras.

Separacion de residuos en planta

Cantidad de Kilogramos

Film Strech
400 kg mensuales
4800 kg anuales

>

Reemplazamos el uso de thinner (solvente) por un removedor de grafitis en base acuosa que no es
contaminante. Esto elimind la generacion de efluentes liquidos contaminados por solventes.

Se trabajé en el tratamiento de efluentes de agua de proceso, los cuales fueron analizados por una empresa
externa.

Desde 2010 llevamos adelante una campana de reciclado de papel, que luego es donado al Hospital Garraham.
En total, desde el inicio de la campafa, hemos donado 6711 kg de papel. En 2016 especificamente, la donacién fue
de 508 kg.

Medimos el volumen o peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

Tenemos informacion de carteleria en planta sobre concientizacion del uso responsable del agua.

Ademads de la certificacion de buenas practicas de gestion ambiental (Normas ISO 14001) y del plan de
medioambiente con sus objetivos, hemos desarrollado matrices legales, brindamos capacitaciones, vy
consultamos referentes en la tematica.

Poseemos un sistema de control de impacto ambiental, donde, por cada actividad, se detecta el aspecto
ambiental que le compete y su consecuente impacto. Para cada caso se controla: la frecuencia, la relacion con la

empresa, el alcance, la peligrosidad, la medida de control, la significancia, el requisito legal y la cantidad.



Compromiso: Contribuir al desarrollo politico, econdmico y social de las comunidades vinculadas con la empresa,

promoviendo una mejora en la calidad de vida de las personas.

Uno de los objetivos de 2016 fue incorporar en los diferentes procesos de gestion una perspectiva de
sustentabilidad, de acuerdo con el plan de RSE.

Inversion social 2016
$ 4.900.000

Principales datos @

11 nuevas acciones 2016 Lanzamiento de una
iniciadas en politica general de
2016 sustentabildiad

5 areas
programaticas de
trabajo



Organizaciones beneficiadas

Institucines Dependencias
Educativas publicas

Instancias de participacion de voluntarios: 42




Grupo L lleva adelante programas para la comunidad que promueven la alimentacién saludable, la

educacioén y la formacion para el empleo:
e Alimentaciéon saludable

- Huertas en escuelas mediante articulaciéon con Huerta Nifio
Nos interesa promover la alimentacion saludable desde la infancia, y en especial buscamos motivar a los niflos/as
a que sean parte activa de su cambio de habitos en lo relativo a su alimentacion.

Para ello, formamos una alianza con la Asociacion “Huerta Nifio” para llevar adelante la construccion de huertas
en escuelas de zonas desfavorecidas. En ese marco se construyeron huertas en 3 escuelas, y se comenzd el
andlisis y la diagramacidén de la implementacién de 7 huertas mas, todas en escuelas de la Provincia de Buenos
Aires (Quilmes, Tres de Febrero, Munro, San Martin, Lanus y Vicente Lopez).

La Fundacion no solamente brinda informacion relevante sobre la tematica, sino que, ademas, participa de todo

el proceso de construccion, mantenimiento y seguimiento del proyecto en cada institucion.
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- Donacidén de alimentos a organizaciones

Nuestro compromiso con la calidad alimentaria de la sociedad nos llevd a elaborar una politica de donacidon de
alimentos a diversas organizaciones, comedores e instituciones de la Ciudad de Buenos Aires y de la Provincia de
Buenos Aires.

Asimismo, nos comprometimos con la alimentacion de los jardines “Mi Casita” y “Estrella de Belén” de la localidad
de Tres de Febrero, cercanos a nuestra planta, que alimentan en forma diaria a mas de 70 chicos y 15 adultos. Para
ello, realizamos donaciones de mercaderia a granel para desayuno, almuerzo y merienda a ambas instituciones,
en un plan integral de alimentaciéon que incluye también el seguimiento de rutina de una profesional de la
nutricion que los acompaid durante el afio.

Los alimentos entregados constituyen un mosaico reforzado desde el punto de vista nutricional debido al
contexto y las caracteristicas socioculturales. En estos jardines también brindamos charlas de buenas practicas
de manufactura para poder asegurarnos la higiene en la manipulacidon de alimentos. Ademas, a ambas guarderias
se dond vajilla, juguetes y libros.

Realizamos también obras edilicias en ambas guarderias y se ha trabajado en un programa de capacitacion que
tiene como objetivo concientizar al personal de cocina sobre la importancia de las buenas practicas
bromatoldgicas, asegurando la calidad de los productos entregados a los niflos de la guarderia.

Es una muestra de cdémo podemos colaborar activamente con la sustentabilidad del entorno para las
generaciones actuales y futuras: abriendo el abanico de oportunidades y de desarrollo en los sectores mas
vulnerables que nos rodean, actuando de acuerdo con nuestros valores, y en beneficio de las personas de nuestra
comunidad, que son el principal eslabén de nuestra cadena de valor.

A continuacién, detallamos las donaciones realizadas a lo largo del aiio:

Clasificacion de alimento Total
‘ Fruta y verdura $94.933
@b Panaderia $4.635
@ Carniceria $32.616
% Almacen $394.763
¥ Lacteos $101.964
i Viandas $15.301
Bebidas $10.350
Tﬂ Leche en polvo $200.000
% Regalos navidefos $10.000
il otros $538.924

TOTAL $1.403.487



Descripcion de organizaciones beneficiadas con donacidn de alimentos y su valor monetario:

Organizacién

Total

TOTAL

Donaciones al
6 Banco de

Alimentos

Entidades beneficiadas:
341

$1.403.487

Personas beneficiadas:

48.222

- Colaboracién con CIPPEC en el desarrollo de recomendaciones para el nuevo plan alimentario nacional

Muchos nifios y adolescentes argentinos en edad escolar no gozan del
acceso a una alimentacién de calidad.

Desde Grupo L nos interesa especialmente apoyar la incidencia de
politicas publicas para mejorar la salud alimentaria de los jovenes de
nuestro pais.

Para ello, colaboramos con la Fundacion CIPPEC en la elaboraciéon de un
documento titulado “Lineamientos para una Politica Federal de
Alimentacion Escolar”, cuyo objetivo es presentar una serie de
lineamientos estratégicos para avanzar en una politica federal de
alimentacién escolar, que pretenden constituirse como una base para
guiar una politica federal de alimentacidn escolar que garantice una mayor
calidad nutricional para el cuatrienio 2016-2020.




- Charlas y capacitaciones en alimentacién saludable

Durante 2016 Grupo L ofrecid charlas de alimentacion saludable, brindadas en su mayoria a través de Fundacién
Educacional, una ONG especializada en el dictado de talleres de alimentacion saludable para padres. En total se
dictaron 13 talleres en Ciudadela, Loma Hermosa, San Isidro y Caseros, de los cuales participaron 329 personas
entre adultos y nifios/as.

Capacitacion para referentes y directivos de Unidades de Desarrollo Infantil (UDIs) en el Ministerio de Desarrollo
Social, La Plata.

Casita de la Virgen (San Isidro).

Hospital Odontoldgico "Concejal Norberto Di Prospero”, Caseros.

Jardines Municipales: Jardin Municipal Hormiguita Viajera (Villa Bosch), Jardin Pieto Testa (Villa Bosch), Jardin
Municipal Misia Pepa (Caseros), Jardin Municipal La Ronda (Barrio Ejército De Los Andes), Jardin Municipal Osito
Mimoso (Caseros), Jardin Municipal Quinquela Martin (Barrio Ejército De Los Andes), Jardin Gauchito (Loma
Hermosa), Jardin Nubecita (Ciudadela).

También participaron de las charlas nutricionistas de Grupo L, para reforzar los contenidos y brindar la mirada de
la empresa en los temas de alimentacion.

Casita de la Virgen, San Isidro Jardin Gauchito Gil, Loma Hermosa

- Visitas a la planta y talleres de alimentaciéon saludable

Queremos acercarnos a nuestros clientes y a la comunidad en general, para lo cual implementamos una serie de
visitas a la planta, donde no sélo mostramos lo que hacemos, sino que ademas aprovechamos el espacio para
promover habitos saludables de alimentacion.

Durante el aflo nos visitaron diversas organizaciones, empresas, instituciones educativas, etc.: Fundacion Pescar,
Coro de Mar del Plata, Escuela Nro. 78 de Quilmes, Escuela Primaria Nro. 16 de Vicente Ldépez, Sancor, Centro
Costanera, Centro Odontoldgico Tres de Febrero, Jardin Municipal Osito Mimoso, Jardin Municipal El Gauchito,
Jardin Municipal La Ronda.



e Formacién para el empleo

- Centro PESCAR de formaciodn laboral en planta y Fundacién Franciscana

Estamos convencidos de que debemos apoyar a los jévenes para mejorar sus posibilidades de ingreso al mercado
laboral formal. Para ello, junto con Fundacion Pescar iniciamos en agosto un curso de formacioén laboral con
orientacion en logistica y manipulacion de alimentos. La formacion tuvo lugar durante 4 meses y se llevd a cabo
2 dias por semana en Planta Ciudadela, y 3 veces por semana en Fundacioén Franciscana, Ciudadela, Barrio
Ejército de los Andes.

Datos Centro Pescar Grupo L 2016

Egresaron 10 jovenes del 60% consiguieron empleo
Municipio de Tres de Febrero,

7 de ellos del barrio de Ciudadela.

80% 50%
completaron sus de inclusién laboral en
estudios secundarios Grupo L

Durante los meses de capacitacion, hubo 42 instancias de participacién de voluntarios, quienes se
acercaron al Centro Pescar Grupo L para brindar charlas, contar historias de vida, y promover la
cultura del trabajo entre los jovenes participantes.

- Articulacidon con diferentes organizaciones para inserciéon laboral:
Durante el 2016 nos relacionamos con la Oficina de Empleo de Mordn y de Tres de Febrero en pos de
potenciar la incorporacion de recursos humanos a nuestras actividades.



» Programa de donaciones, apoyo y mejora en infraestructura

- Obras de mantenimiento y puesta en valor
Se llevaron a cabo una serie de arreglos en la infraestructura del comedor Estrella de Belén, con el
objetivo de mejorar la calidad del servicio que reciben los nifos y nifias que alli asisten.

« Donaciones generales
Se donaron 4 garrafas y 12 estufas eléctricas al consejo escolar de Tres de Febrero.

e Becas

- Becas Cimientos para la finalizacién del secundario

Trabajamos en alianza con Fundacidén Cimientos en el marco del programa “Futuros Egresados”,
donde se acompafa la trayectoria escolar de alumnos junto con sus responsables adultos a partir de
diferentes instancias, como entrevistas individuales, encuentros grupales, talleres complementarios y
espacios de intercambio. Estas instancias se vieron fortalecidas por un permanente trabajo de
articulacion con cada una de las Escuelas a las que los chicos asisten y con estrategias de apoyo a las
trayectorias escolares. Grupo L becd a 7 jovenes de la EEM N° 15 de Quilmes, 16 de la Escuela
Secundaria Nro.3 de Pilar, y 7 alumnos del Colegio Ntra. Sra. del Buen Consejo, de Barracas.

- Becas para finalizacién de estudios Primarios y Secundarios

En 2016 se lanzaron dos programas de Becas para la finalizacion de estudios Primarios y Secundarios:
uno para Empleados y otro para hijos de Empleados. En el primer caso estaba dirigido a aquellos
empleados que quisieran completar sus estudios, y en el segundo caso para los hijos que estuvieran
cursando alguno de los dos niveles.

La beca consiste en una ayuda econdmica mensual y ademas desde la empresa se brinda
asesoramiento y apoyo en la inscripcidn a programas de educacion para adultos tanto de la Ciudad de
Buenos Aires como de la Provincia de Buenos Aires, y se gestionan desde la empresa las inscripciones
para el programa de secundaria para adultos “Adultos 2000”.

En total se adjudicaron 9 becas para empleados y 19 becas para hijos de empleados. Las becas
adjudicadas correspondieron a empleados de Ciudadela, La Plata, Salguero, Club Americano y
Ezpeleta. Tres empleados lograron completar la secundaria con el apoyo de la beca.

Asimismo, comenzamos la gestion para la firma de un convenio Marco con el Ministerio de Educacion
de la Ciudad de Buenos Aires. A partir de ello, se reconocerad a Grupo L como “Empresa comprometida
con la educacion”.



e Relacién con vecinos

Nos interesa especialmente generar y sostener un buen vinculo con la comunidad que nos rodea. Para
ello implementamos una politica de puertas abiertas, que brinde a los vecinos la posibilidad de
acercarse y conocer lo que se hace en la planta de Ciudadela, y que esta sea ademas un espacio donde
podamos intercambiar ideas y necesidades con ellos. Comenzamos a vincularnos en 2016, a partir de
una invitacién a visitarnos y que nos acerquen sus necesidades o recomendaciones para mejorar la
convivencia. La primera invitacion se llevd a cabo en noviembre y con un grupo de vecinos
compartimos una visita y nos sentamos a dialogar. Nos acercaron 7 recomendaciones, luego de lo cual
se implementaron inmediatamente una serie de mejoras que solucionaron mas del 85% de los
reclamos presentados, por ejemplo, se extendid la salida del extractor y se apagaron las alarmas de
entrada durante la noche, entre otros.

A fin de afo, ademas, se hizo entrega de 19 cajones navidenos a los vecinos de la cuadra. Nuestro
objetivo es también poder propiciar instancias de educacion en temas de alimentacion saludable.






Retos 2017

Medioambiente
Generar procesos gue reduzcan el impacto.

Accionistas
Instalar el tema de alimentacion salludable en la agenda publica.

Proveedores

Contemplar una politica de compras y articulacion con proveedores que provea:
- Previsibilidad hacia dentro y hacia fuera

- Apoyo y desarrollo de proveedores

-y promocion de practicas sustentables.

Comunidad
Generar un impacto positivo en alimentacion saludable y condiciones de
empleabilidad en las comunidades en las que la empresa esta presente.




Realizacion: L184
Diseno: Natalia Fasanello
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